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RIJEC UPRAVE

U 2022. zavrsili smo petogodisnji investicijski ciklus tijekom
kojeg je ulozeno vise od milijardu kuna u novu logisticku
infrastrukturu, modernu postansku tehnologiju te pobolj$anje
radnih uvjeta. Ovaj je ciklus zaokruzen dovrsenjem i pustanjem
u pogon Poslovnog objekta Kukuljanovo, ¢etvrte najsuvremenije
tolke za sortiranje posiljaka i paketa. Zavrsetkom najvecega
investicijskog ciklusa u povijesti Hrvatska posta se pozicionirala
kao vodedi postanski operator u regiji.

Rekordna razina inflacije te visoke cijene energenata
utjecale su na rast Zivotnih troskova i na smanjenje kupovne
modi stanovnistva. Oc¢ekujemo kako ¢e se neizvjesnosti
gospodarsko-politi¢kog okruzenja nastaviti i 2023. godine.
UnatoC svim trziSnim anomalijama, 2022. ostvarili smo rast
prihoda za 5,2%, uspjeli smo zadrzati stabilne rashode te
smo omogudili nastavak trenda realizacije pozitivnih rezultata
poslovanja i ¢vrstu EBITDA u iznosu 175 mil. kuna.

Odrzivost, kao klju¢ni faktor nase strategije, utkana je u
nase svakodnevno poslovanje, u odluke o investiranju te
poslovodstvo. To smo dokazali nabavom elektri¢nih vozila,
postavljanjem paketomata kao zelenoga dostavnoga
kanala, ulaganjem u obnovljive izvore energije, gradnjom
energetski ucinkovitih objekata te sustavnim gospodarenjem
otpadom. Prikljucili smo se inicijativi SBTi - The Science
Based Targets Initiative — kojom se obvezujemo u roku od
dvije godine razviti, postaviti i objaviti realne, znanstveno
utemeljene ciljeve za smanjenje staklenickih plinova.

Do danas smo postavili 300 paketomata i tako korisnicima
omogudili fleksibilnu alternativu kada je rije¢ o slanju i
preuzimanju posiljaka. Nasim zelenim dostavnim podrudjima
pokrivamo vise od 600.000 kucanstava, a nasa flota ima
423 elektri¢nih vozila za koje ce tijekom 2023. biti dostupne
124 punionice.

Nezaobilaznu ulogu na hrvatskom trzistu jo$ smo jednom
potvrdili tijekom procesa prelaska na euro. U svim nasim
postanskim uredima diliem RH dosad je obavljeno vise od
924.000 konverzija i konvertirano vise od 900 mil. kuna
¢ime dokazujemo kako je Hrvatska posta institucija kojoj
gradani vjeruju i &ije usluge trebaju.

Zelimo zahvaliti svim djelatnicima na brzoj adaptaciji promjenjivim
trziSnim uvjetima. Kao i dosad, nastavljamo intenzivno razvijati

infrastrukturu te graditi temelje za daljnji odrzivi rast i razvoj.

Zagreb, 12. lipnja 2023.
HP - Hrvatska posta d.d.

W i \ \
e

lvan Culo
predsjednik uprave

LA _'_f_f;’.'accjv{{- e
e
lvana Mrkonji¢ Sinisa Sukunda Hrvoje Parlov
Clanica Uprave Clan Uprave Clan Uprave

Clanica Uprave
Ivana Mrkonjié

" Al |I i
:l_l; I':i.ll I| I| I:I |_Il

=
W
L

Clan Uprave
Sinisa Sukunda

|I|l

Clan Uprave
Hrvoje Parlov




iy {
e S|

)

=
KORPORATIVNI
PRI

3%




1.1. KORPORATIVNI PROFIL

Sjediste tvrtke HP - Hrvatska posta d.d. je u Zagrebu, Republika Hrvatska, u Jurisi¢evoj ulici 13.

Prema izvatku iz Sudskog registra Trgovackog suda u Zagrebu tvrtka je registrirana za obavljanje

ukupno 71 djelatnosti. Hrvatska posta najveci je davatelj postanskih usluga u RH i jedini davatel;
i e usluge prema odredbama Zakona o postanskim uslugama.
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1.1. KORPORATIVNI PROFIL

POSLOVANIE

U prvoj polovini 2022. Hrvatska posta uspjesno je zakljucila
Razvojnu strategiju Pos$ta2022. otvorenjem i pustanjem u
rad Poslovnog objekta Kukuljanovo - ¢etvrte najmodernije
tocke za sortiranje posiljaka i paketa - uz objekte u Zadru

i Osijeku te Novi sortirni centar u Velikoj Gorici. Time je
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zaokruzen najvedi investicijski ciklus u povijesti Hrvatske
poste koja se tako pozicionirala kao vodedi postanski operator u
regiji ¢ije su kvalitetne usluge prepoznale i brojne svjetske

tvrtke s kojima se gradi partnerski odnos.

INFRASTRUKTURA
LOGISTIKA

Hrvatska posta je iz godine u godinu tvrtka velikih brojeva.
Uz 9362 radnika (na 31. prosinca 2022.), suvremen vozni
park, é strojeva za automatsko sortiranje posiljaka i stroj za
automatsku razradu paketa s kapacitetom 15.000 paketa po
satu, Hrvatska posta ima i najvec¢u mrezu poslovnica u RH s
1016 postanskih ureda u vise od 800 naselja u kojima korisnici
mogu obavljati brojne i raznovrsne usluge.

| u 2022. nastavljeno je sa sustavnim preuredivanjem i
preseljenjem postanskih ureda na lokacije kojima gravitira
puno korisnika kako bi im bili jo$ pristupacniji. Hrvatska
posta i prilikom preuredivanja postanskih ureda misli na
zastitu okolisa vodedi se principom kruznoga gospodarstva
zbog ¢ega je u tvrtki uspostavljen projekt Burza u kojem se
uz pomoc interno razvijene aplikacije vodi racuna o zbrinjavanju i
ponovnoj uporabi koristenoga tehnolo$kog i uredskog
namjestaja.

Paketomati/Paket24

Prilagodavajudi se stalno mijenjajuéim potrebama svojih
korisnika, Hrvatska posta je 2021. pocela s uvodenjem
novoga kanala za urucenje i predaju posiljaka - paketomata.
Sirenje mreZe ovih uredaja nastavljeno je i 2022., te ih je
trenutacno postavljeno vise od 200 Sirom zemlje na lako
pristupacnim i frekventnim lokacijama. Popularmost i koristenje
paketomata kontinuirano rastu zato $to korisnici usluga sve
viSe shvacaju prednosti koje im pruzaju.

Tako korisnici mogu slati i primati posiljke kada i gdje to
zele, 24 sata dnevno 7 dana u tjednu, ¢ime se unaprjeduje
njihovo korisnicko iskustvo, ali i smanjuje ugljiéni otisak.

Paket24 ved je prepoznatljiva usluga brze paketne dostave
U unutarnjem prometu koju je Hrvatska posta uvela na
trziste pocetkom 2020. godine. Rije¢ je o usluzi koja:

« ima najdostupniju mrezu u Hrvatskoj

« pokriva cijelo podrucje nase zemlje, ukljucujudi
i naseljene otoke

- ima fleksibilne opcije dostave.

Uz Paket24 korisnici mogu odabrati brojne dopunske usluge
kako bi Paket24 dodatno prilagodili svojim potrebama i tako
dobili prvorazredno korisnicko iskustvo.




1.1. KORPORATIVNI PROFIL

EURO

Najvedi projekt i posao koji se provodio dio 2021. i cijele
2022. u Hrvatskoj posti i koji je uspjesno zavrsen svakako je
projekt Euro. Realizacijom ovoga zahtjevnog i logisticki
slozenog posla svim je korisnicima bilo omogudeno da u
prosincu 2022. u postanskim uredima kupe pocetne
paketi¢e hrvatskih kovanica eura te da od 1. sije¢nja 2023.
pa do kraja ove godine mijenjaju kune u novu hrvatsku
sluzbenu valutu - eure. Sve pripreme koje je provela Hrvatska
posta financirane su iz vlastitog poslovanja.

il

Hrvatska posta je uz banke i Financijsku agenciju jedina
ustanova u kojoj gradani mogu obavljati konverziju valute
¢ime je Hrvatska posta prepoznata kao vazan i nezaobilazan
subjekt na naSem nacionalnom financijskom trzistu.
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DIGITALIZACLIA

Suvremeno poslovanje nezamislivo je bez sve naprednije
digitalizacije i samih radnih procesa, kao i usluga koje se
nude korisnicima. Hrvatska posta svojim korisnicima nudi
$irok raspon razli¢itih digitalnih usluga kojima ujedno nastoji
privuc¢i nove korisnike, pripadnike mladih narastaja koji su
odrasli uz suvremene tehnologije.

« Sredinom 2022. uvedena je ePreporuka - nova usluga za
pravne i fizicke osobe korisnike servisa ePosta. ePreporuka
je kvalificirana usluga elektroni¢ke preporuc¢ene dostave
koja korisnicima omoguduje digitalnu razmjenu dokumenata
uz dokaze o njihovu slanju i primanju. Rije¢ je o informatickom
rjeSenju za digitalnu dostavu dokumenata i podataka na
siguran i pouzdan nacdin prema normama Europske komisije
- eIDAS Uredbi (electronic Identification

Authentication and Signature).

« U postanskim uredima na raspolaganju je i nekoliko
digitalnih kanala za provedbu platnih transakcija. Jedan

od njih uveden je 2022. - mobilna aplikacija Aircash koja
funkcionira ocitavanjem QR koda na $alteru.

« Korisnici takoder imaju mogucnost slanja novca primateljima
mobilnom aplikacijom PostCash u bilo koji postanski ured u
zemlji.

« Da bi posjetiteljima mreznih stranica posta.hr ponudila jos$
bolju preglednost, Hrvatska posta je 2022. uvela ikonu za
pobolj$anu pristupacnost kako bi korisnici mogli prilagoditi
nacin na koji zele da im se sadrzaj prikazuje na zaslonu u
skladu s njihovim potrebama.
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1.1. KORPORATIVNI PROFIL

ULAGANJA
U RADNIKE

Kao drustveno odgovoran poslodavac Hrvatska posta na
razli¢ite nacine poti¢e radnike da daju najbolje od sebe, ali
i da kao jedan od najvecih poslodavaca u Hrvatskoj privuce
nove potencijalne, kvalitetne zaposlenike na danasnjem
izrazito konkurentskom trzistu.

« Osim $to je u dogovoru s reprezentativnim sindikatom
2022. sklopljen Aneks postojeéem Kolektivnom ugovoru
¢ime je njegovo trajanje produzeno do 31. prosinca 2024.,
za 20% povecana su primanja radnika na radnim mjestima
razvrstanim u prva tri platna razreda uz jo$ dodatno
povecanje placa za vise radnih mjesta u prvom platnom
razredu. Rijec je o ukupno viSe od 8500 radnika Hrvatske
poste.

« Za izvrsne rezultate u radu nagradeni su 2022. i radnici
koji su u sklopu upravljanja radnim ucinkom stekli pravo na
uplatu sredstava u Posta ZDMF kao dodatni nacin osiguravanja
buduénosti radnika nakon njihova odlaska u mirovinu.

- Isplacen je i varijabilni dodatak radnicima na operativnim
radnim mjestima kojim se dodatno promice kultura izvrsnosti
u Hrvatskoj posti.

« Zaposlenicima je dostupna i mogucénost pohadanja
stalnih edukacija dostupnih na Sustavu za eUcenje zato $to
uvodenje novih tehnologija i procesa u svakodnevni rad
zahtijeva cjelozivotno ucenje i stalno usvajanje novih
znanja i vjestina.

DRUSTVENO
ODGOVORNO
POSLOVANJE

U skladu sa zelenom strategijom i prelaskom na modele
odrzivog poslovanja Hrvatska posta provodi ove aktivnosti
u skladu s nacionalnim i medunarodnim ciljevima koji se
temelje na:

 Pari$kom sporazumu
e Zelenom planu EU-a i
« Nacionalnoj razvojnoj strategiji RH 2030.

Hrvatska posta se kao 20. poStanski operator jos 20217.
pridruzila IPC-ovu programu SMMS - Sustainability
Measurement and Management System. Medu ostalim, cilj
je sudionika ovog programa smanjiti emisije ugljika za 50%
u odnosu na razinu iz 2019. te imati vozni park s barem 50%
vozila na alternativna goriva od ¢ega 25% elektri¢nih.

Hrvatska posta je 2022. pristupila inicijativi The Climate
Pledge, medunarodnoj, medusektorskoj zajednici tvrtki i
organizacija koju su 2019. osnovali Amazon i Global Optimism.
Cilj je postizanje nulte stope emisije ugljika do 2040. - 10
godina prije cilja zacrtanog Pariskim sporazumom.

« Hrvatska posSta nositeljica je i projekta GreenPosts
u konzorciju s Grékom postom, Bugarskom postom
i Ciparskom postom te tvrtkom Future Need:s.

- Ideja je projekta osmisliti i implementirati tecaj za

trening i virtualni forum za razvoj vjestina i kompetencija
postanskih radnika o tome kako proaktivno razmisljati

i raditi zeleno.

Zeleni vozni park

Hrvatska posta je i u 2022. nastavila Siriti svoj elektri¢ni
vozni park koji je koncem godine brojao 350 e-vozila.
Postavljeno je i 30 punionica, od ukupno 124 koliko e ih biti
do sredine 2023. godine.

Zaklada , Vasa posta"

Nesumnjivo najvedi projekt Hrvatske poste u segmentu
DOP-a je Zaklada ,Vasa posta" koja je u 12 godina rada
zbrinula vise od 500 djece u suradnji s 20 djecjih domova
diljem Hrvatske, donatorima, kao i partnerom - Croatia
osiguranjem - te je uplatila police vrijedne vise od tri milijuna
eura za djecu u djedjim domovima. Ovaj je projekt jedinstven
u cijeloj Hrvatskoj, a Zaklada ,Vvasa posta" postala je
sinonim za trajnu i sigurnu pomo¢ djeci i mladima iz sustava
socijalne skrbi.
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1.2. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

PRIMJENA NACELA
KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA

Dobro korporativno upravljanje nadilazi postupanje u
skladu s propisima te zahtijeva predanost Uprave, Nadzornog
odbora, rukovoditelja i dionicara kako bi se stvorili preduvjeti
za poslovanje u skladu s najvisim etickim standardima,
transparentnos$cu, uspostavljanjem udinkovitog sustava
odgovornosti, izbjegavanjem sukoba interesa i pozitivhog
utjecaja na drustvo u smislu drustveno odgovornog poslovanja.

U svom poslovanju Hrvatska posta pridrzava se nacela
propisanih Kodeksom korporativnog upravljanja trgovackim
drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili
udjele, a koji je zbir nacela profesionalnog ponasanja i
dobrih obicaja kojima se jaca korporativna i vlasnicka
odgovornost provodenjem standarda ponasanja u svrhu
podizanja dobrobiti za sve sudionike. Namijenjen je svim
trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima
dionice ili udjele, a prije svega pravnim osobama od posebnog
interesa za Republiku Hrvatsku.

Osim navedenoga Kodeksa, visok standard korporativnog
upravljanja i transparentnost poslovanja u Hrvatskoj posti
unaprijedeni su donosenjem posebnoga Kodeksa korpora-
tivnog upravljanja HP - Hrvatske poste d.d., a sve kako bi se
uéinkovito i odgovorno upravljalo Drustvom i postigla
dobrobit Drustva povecanjem vjerodostojnosti, profesio-
nalnosti i konkurentnosti. Takoder, poseban Kodeks korpo-
rativnog upravljanja omogucava Hrvatskoj posti postupanje
prema nacelima i u skladu s dobrim poslovnim praksama
drugih drustava na trziStu. Primjena Kodeksa u 2022.
pridonijela je boljem strateSkom i operativnhom nadzoru,
kao i vecoj financijskoj i drustvenoj ucinkovitosti.

7

ORGANIZACIJA
KORPORATIVNOG
UPRAVLIJANJA

Jedini vlasnik dionica Hrvatske poste, oznake HP-R-A, sa
stanjem na dan 31. prosinca 2022. je Republika Hrvatska.

Predstavnik dioni¢ara je ministar mora, prometa i infrastrukture
Oleg Butkovi¢, od 11. veljace 2016. godine.

U Hrvatskoj posti ne postoje vrijednosni papiri s posebnim
pravima kontrole niti postoje ograni¢enja prava glasa.

Hrvatska pos$ta ima ustrojen dualisticki sustav upravljanja
(tri tijela: Uprava, Nadzorni odbor, Glavna skupstina)
sljedom ¢ega nema izvr$ne direktore u smislu ¢lanka 272.
Zakona o trgovackim drustvima.

Poslove Hrvatske poste vodi Uprava, koja je ovlastena i za
zastupanje, dok Nadzorni odbor nadzire poslove vodenja
Hrvatske poste. Clanovi Uprave i ¢&lanovi Nadzornog
odbora imenuju se na razdoblje do Cetiri godine.

Revizijski odbor je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora
Hrvatske poste osnovano radi pruzanja pomodi i potpore
Nadzornom odboru u ispunjavanju njegovih odgovornosti
nadziranja poslovanja Drustva.

Pravila o imenovanju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave
propisana su Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom
drustva HP - Hrvatska posta d.d., Uredbom o uvjetima za
izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih odbora i uprava
pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku
i nacinu njihovih izbora, Kodeksom korporativnog upravljanja
trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima
dionice ili udjele te Kodeksom korporativnog upravljanja HP
- Hrvatske poste d.d.

9753150

MINISTARSTVO PROSTORNOGA UREDENIJA,
GRADITELJSTVA | DRZAVNE IMOVINE (0/1) /
REPUBLIKA HRVATSKA (1/1)

95093210687

9.526.561

100%
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1.2. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Nadzorni odbor VIil. mandat IX. mandat X. mandat XI. mandat XIl. mandat
Ivanéica Urh, 22.12.2021.- 23.03.2022.- 24.06.2022.- 26.09.2022.- 27.12.2022.-
predsjednica 22.03.2022. 23.06.2022. 24.09.2022. 26.12.2022. 27.03.2023.
Stanko Gacié, 22.12.2021.- 23.03.2022.- 24.06.2022.- 26.09.2022.- 27.12.2022.-
zamjenik predsjednice 22.03.2022. 23.06.2022. 24.09.2022. 26.12.2022. 27.03.2023.
Ante Suéié, 22.12.2021.- 23.03.2022.- 24.06.2022.- 26.09.2022.- 27.12.2022.-
¢lan 22.03.2022. 23.06.2022. 24.09.2022. 26.12.2022. 27.03.2023.
Milan Jukié, 02.06.2018.- 03.06.2022.- 24.06.2022.- 26.09.2022.- 27.12.2022.-
¢lan (predstavnik radnika) 02.06.2022. 03.06.2026. 24.09.2022. 26.12.2022. 27.03.2023.
Uprava Drustva mandat mandat

Ivan éulo, 11.10.2021.- 25.02.2019.-

predsjednik Uprave 11.04.2022. 25.02.2023.

lvana Mrkonjié, 25.02.2019.-

¢lanica Uprave 25.02.2023.

Hrvoje Parlov, 25.02.2019.-

¢lan Uprave 25.02.2023.

Sinisa Sukunda, 25.02.2019.-

¢lan Uprave 25.02.2023.

Josip Udiljak, 25.02.2019.-

¢lan Uprave 25.02.2023.

Nadzorni odbor VIl. mandat VIIl. mandat IX. mandat X. mandat XI. mandat
Ante Suéié, 22.12.2021.- 23.03.2022.- 24.06.2022.- 26.09.2022.- 27.12.2022.-
predsjednik 22.03.2022. 23.06.2022. 24.09.2022. 26.12.2022. 27.03.2023.
ieljko Franié, 23.12.2021.- 28.03.2022.- 05.07.2022.- 11.10.2022.-

¢lan 22.03.2022. 23.06.2022. 24.09.2022. 26.12.2022.

ieljka Perkovié Simeonov, 23.12.2021.- 28.03.2022.- 05.07.2022.- 11.10.2022.-

¢lan (predstavnik HP d.d.) 22.03.2022. 23.06.2022. 24.09.2022. 26.12.2022.

Uprava vodi poslove i zastupa Drustvo te ima do petclanova-
od kojih se jednog imenuje predsjednikom Uprave. Ako se
Uprava sastoji od jednog ¢lana, ¢lan Uprave je direktor
Drustva. Predsjednika i ¢lanove Uprave imenuje i opoziva
Nadzorni odbor. Svaki ¢lan Uprave ima ovlasti i zaduzenja
utvrdena zakonom, Statutom drustva HP — Hrvatska posta
d.d., Poslovnikom o radu Uprave i drugim aktima Drustva te
ovlasti i zaduzenja koje je utvrdila Uprava. Uprava vodi
poslove Drustva na vlastitu odgovornost, pozornoséu ured-
noga i savjesnoga gospodarstvenika pri ¢emu je duzna i
ovlastena poduzimati sve radnje i donositi sve odluke koje
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smatra potrebnim za uspjesno vodenje poslova Drustva. Pod
vodenjem poslova podrazumijeva se donosenje odluka radi
ostvarivanja poslovne strategije, planova i programa rada,
aktivnosti koje proizlaze iz zajednickog cilja, ali i svako stvamno i
pravno djelovanje unutar Hrvatske poste i u njezinu korist.
Uprava zastupa Drustvo pri ¢emu je ovlastena poduzimati
sve pravne radnje zastupanja u poslovima pred sudovima i
drugim tijelima vlasti. Prema Statutu drustva HP - Hrvatska
posta d.d., ako se Uprava sastoji od vise ¢lanova, predsjednik
Uprave zastupa Drustvo pojedina¢no i samostalno, a ¢lan
Uprave zastupa Drustvo zajedno s predsjednikom Uprave ili s

drugim clanom Uprave. Ako se Uprava sastoji od jednog
¢lana Uprave - direktora Drustva — on zastupa Drustvo
pojedinacno i samostalno.

Nadzorni odbor imenuje se i opoziva u skladu s odredbama
Zakona o trgovackim drustvima, Statutom drustva HP -
Hrvatska posta d.d., Uredbom o uvjetima za izbor i imeno-
vanje ¢lanova nadzornih odbora i uprava pravnih osoba od
posebnog interesa za Republiku Hrvatsku i nacinu njihovih
izbora, Kodeksom korporativnog upravljanja trgovackim
drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele
te Kodeksom korporativhog upravljanja HP - Hrvatske poste
d.d. Prava i duznosti ¢lanova Nadzornog odbora propisani su
naprijed navedenim aktima te Poslovnikom o radu Nadzor-
nog odbora HP - Hrvatska posta d.d.

U 2022. odrzano je 10 sjednica Nadzornog odbora te su u
radu odrzanih sjednica sudjelovali predsjednica i svi ¢lanovi
Nadzornog odbora. Nadzorni odbor je 2022. jednom donio
odluke bez odrzavanja sjednice, putem e-poste, u skladu s
¢lankom 20., a u vezi s ¢lankom 7. stavkom 2. Poslovnika o
radu Nadzornog odbora HP - Hrvatska posta d.d.

Revizijski odbor izvjescuje Nadzorni odbor o ishodu zakonske
revizije, prati proces financijskog izvjestavanja, prati djelot-
vornost sustava interne kontrole, interne revizije te sustava
upravljanja rizicima, prati obavljanje revizije godisnjih
financijskih izvjestaja i godisnjih konsolidiranih izvjestaja te
prati neovisnost samostalnog revizora ili revizorskog drustva
koje obavlja reviziju. Odgovoran je za postupak izbora
revizora ili revizorskog drustva te daje preporuke Glavnoj
skupstini Hrvatske poste o odabiru revizora ili revizorskog
drustva, raspravlja o planovima i godi$njem izvjeséu interne
revizije te o bitnim pitanjimakoja se odnose na ovo podrudje.
Revizijski odbor odrzava sjednice minimalno Cetiri puta
godisnje.

Revizijski odbor je u 2022. odrzao 9 sjednica. U radu odrzanih
sjednica sudjelovali su predsjednik i svi ¢lanovi Revizijskog
odbora.

Glavnu skupstinu &ini dionic¢ar Hrvatske poste. Pravo glasa na
Glavnoj skupstini dionicar ostvaruje osobno ili preko zastupnika,
tj. opunomodenika, prema nominalnom iznosu dionica.
Glavna skupstina odluduje o pitanjima koja su odredena

zakonom i Statutom drustva HP - Hrvatska posta d.d., a
osobito o izmjenama Statuta, promjeni tvrtke, sjedista i
predmeta poslovanja Drustva, upotrebi dobiti, povecanju i
smanjenju temeljnoga kapitala Drustva, izboru, odnosno
imenovanju i opozivu ¢lanova Nadzornog odbora i utvrdivanju
naknade za njihov rad, davanju razrjesnice ¢lanovima Uprave
i Nadzornog odbora, imenovanju revizora Drustva i statusnim
promjenama i prestanku Drustva. Pravo sudjelovanja na Glavnoj
skupstini imaju dionicari koji su na temelju valjane pravne
osnove upisani kao dionic¢ari prema stanju na racunu
dionicara koji za dionice Hrvatske poste vodi zakonom za to
ovlastena pravna osoba. U pozivu za Glavnu skupstinu
odreduju se detaljni uvjeti za prijavu sudjelovanja na Glavnoj
skupstini. Glavnoj skupstini predsjedava predsjednik kojeg
bira Glavna skupstina na vrijeme od dvije godine, a moze ga
birati za svaki saziv posebno. Do izbora predsjednika Glavne
skupstine, kao i u slucaju kada se iz bilo kojeg razloga predsjednik
ne izabere, sjednici Glavne skupstine predsjedava predsjednik
Nadzornog odbora ili njegov zamjenik. O radu Glavne skupstine
vodi se zapisnik koji sastavlja javni biljeznik. Glavna skupstina
prima na znanje godi$nje izvjesée, ukljucujuéi godisnje
financijske izvjestaje i revizorsko izvjesce nakon ¢ega odlucuje o
upotrebi dobiti.

Hrvatska posta ima organiziran Ured za internu reviziju koji je
za svoje poslovanje odgovoran izravno Upravi i Revizijskom
odboru. Interna revizija svoje poslovanje temelji na identificiranim
rizicima koji su rezultat kvantitativne i kvalitativne analize
poslovnih procesa, procedura i postupaka. Prioritet za reviziju
dobivaju rizici koji su ocijenjeni s najvec¢om vjerojatnoscu
pojavljivanja i najvedim utjecajem na poslovanje Hrvatske
poste.

Osim toga, u Uredu za korporativnu sigurnost obavljaju se
poslovi materijalne kontrole poslovanja u postanskim uredima i
poslova koje obavljaju postari.

U svrhu identificiranja rizika uskladenosti, odnosno identifi-
ciranja potrebe za uskladivanjem internih akata i procedura
s pravnom regulativom, djeluje Odjel za pradenje
uskladenosti poslovanja koji nadzire aktivnosti, odnosno
mjere koje je organizacijska jedinica u &ijem je poslovanju
identificiran rizik poduzela u svrhu smanjivanja ili izbjegavanja
rizika.
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1.2. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

ORGANIZACILISKA
STRUKTURA

Organizacijski ustroj Hrvatske poste zasniva se na principu
divizijske strukture, odnosno segmentacije unutar tvrtke
kroz korporativne funkcije i organizacije za poStu, mrezu,
ekspres i podrsku. Time je omogudeno da se svaka organi-
zacijska cjelina usredotodi na pojedinacne proizvode i usluge
uz istodobno osiguravanje integracije poslovnih segmenata
Hrvatske poste u cjelovitu korporaciju kako bi se iskoristile
prednosti sinergije i ekonomije razmjera. S tim u skladu
temelinu organizaciju Hrvatske poste cine sliedeci organizacijski
dijelovi:

UPRAVA

DRUSTVA

UREDI PODRSKE
UPRAVI

DIVIZIJA DIVIZIJA
POSTA MREZA
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DIVIZLJA
EKSPRES

DIVIZIJA
PODRSKA

U svrhu strateskog upravljanja, Uprava Drustva organizirala je urede podrske Upravi koje &ine:

« Ured za informacijske tehnologije

« Ured za internu reviziju

« Ured za korporativne komunikacije

« Ured za korporativni marketing

« Ured za korporativnu sigurnost

« Ured za nabavu

« Ured za regulativu i medunarodne poslove
« Ured za pravne poslove

« Ured za strategiju, razvoj i korisnic¢ko iskustvo
« Ured za upravljanje ljudskim resursima i

« Ured za logistiku i regionalnu ekspanziju.

Uprava Drustva je radi uéinkovitog obavljanja registrirane djelatnosti u skladu s divizijskim
ustrojem organizirala éetiri divizije koje se temelje na naéelu funkcionalnosti:

« Divizija posta

« Divizija ekspres
« Divizija mreza

« Divizija podrska.

najvedi je organizacijski segment Hrvatske poste u kojem se obavljaju poslovi koji obuhvacaju osnovnu djelatnost
tvrtke. Rijec je o poslovima poput prijma, sortiranja, otpreme, prijevoza, usmjeravanja, dostave i uruCenja postanskih posiljaka te
kurirskih usluga, prijevoza, otpreme, dostave i urucenja tiskovina, organiziranja i obavljanja medunarodnoga postanskog prometa i
usluge otpremnistva, prodaje postanskih usluga, pracenja kvalitete postanskih usluga i ostalog.

odgovorna je za pruzanje usluge zurne dostave poSiljaka i paketa (usluga Paket24) koja ukljucuje
preuzimanje posiljaka od posiljatelja na odredenoj lokaciji, brzi prijenos, pra¢enje i mogucnost izravne komunikacije s radnikom
koji obavlja uslugu za dodatne upute vezane uz dostavu posiljke. U ovoj Diviziji razvijaju se, uz ostalo, i alternativni kanali za
isporuku posiljaka poput paketomata, te je zaduZena i za pribavljanje svih odobrenja, postavljanje, odrzavanje i nadziranje
rada paketomata.

upravlja radom najrasprostranjenije mreze poslovnica u nasoj zemlji koju ¢ini ukupno 1016 postanskih ureda
te prati realizaciju, postanskih, financijskih, maloprodajnih i ostalih usluga u postanskim uredima. Osim razli¢itih financijskih
usluga za gradane u suradnji s Hrvatskom postanskom bankom, u postanskim uredima pravnim je osobama dostupna
usluga Banka u Posti kojom mogu obavljati sve potrebne financijske usluge na jednom mjestu.

je organizacijska cjelina Hrvatske poste koja pruza potporu temeljnim djelatnostima tvrtke u dijelu ekonomskih
poslova (financije, raCunovodstvo i kontroling), poslova odrzavanja i upravljanja nekretninama, upravljanja projektima financiranim iz
fondova Europske unije i drugih izvora financiranja te opcih poslova u tvrtki. To je i mjesto na kojem se izraduju regulatorni
izvjestaji i izraCunava neto trosak, a zaduzena je i za izradu financijskih planova tvrtke te pracenja njihove realizacije.

Hrvatska posta u svojem sastavu ima i dva ovisna drustva:

« tvrtku MIPS d.o.o. - za izradu i odrzavanje aplikacijskih rjesenja i
« tvrtku Locodels d.o.o. - za pruzanje usluge istodnevne dostave.
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1.3. POSLOVNO OKRUZENJE

GOSPODARSKA
KRETANJA

Rast kreditnog rejtinga nastavljen je i u 2022. kao posljedica
rekordno kratkog vremena provedenog u europskom tecajnom
mehanizmu (ERM 1), stabilnom politickom i institucionalnom
okruzenju. Kreditne agencije Fitch, Moody's i Standard &
Poor's Hrvatsku su smjestile u investicijski rejting adekvatne
kreditne kvalitete sa stabilnim izgledima. Cijelu 2022. fokus
je bio na zavr$nim pripremama hrvatskoga gospodarstva za
stupanje u eurozonu i Sengenski prostor ¢ime je zavrsena
potpuna integracija Hrvatske u europsku obitel].

BDP (bruto domadi proizvod) u 2022. realno je vedi za 6,3%
u odnosu na 2021. godinu. Procjena pokazuje da je
tromjesecni BDP u Cetvrtom tromjesecju 2022. realno vedi
za 4,0% u odnosu na isto tromjesecje 2021., a manji za 1,2%
u odnosu na prethodni kvartal. Medu glavnim uzrocima
kontrakcije hrvatskoga gospodarstva isticu se inflatorni
pritisci i teskoce u globalnim lancima opskrbe kao reakcije
na opcu ekonomsku i geopoliti¢ku neizvjesnost. Neizvjesnost
je utjecala na pojavu inflacije kojom su pogodeni svi gospodarski
subjekti, a pracena je rastom cijene energenata i proizvodnih
inputa. Indeks potrosackih cijena je pred kraj 2022. bio
gotovo Cetiri puta vedi nego 2021. kada je iznosio 2,7%. U
rujnu 2022. se sveobuhvatnim mjerama nastojao umanijiti
inflacijski uc¢inak na gradane i gospodarstvo uz ograni¢enje
cijena energenata, osnovnih prehrambenih proizvoda i

ostalih mjera adresiranih na sve drustvene aktere.

TrziSte rada ostalo je otporno na izazove s kojima se susrelo
gospodarstvo, te nije doslo do znatnijeg pada nezaposlenosti
zbog povecanja zaposlenosti. Kao razlozi navode se uvoz
radne snage iz tred¢ih zemalja i zaposljavanje umirovljenika
na nepuno radno vrijeme.

Turisticka sezona bila je gotovo jednako uspjesna kao i
rekordne 2019. s 91% dolazaka, 96% nocenja i povremenim
aprecijacijskim pritiscima u ljetnim mjesecima $to je poboljsani
rezultat u odnosu na 2021. godinu.

U 2023. oclekuje se nastavak neizvjesnosti povezan s
recentnim dogadajima u Europi i svijetu koji ¢e se zbog
pozicije hrvatskoga gospodarstva gotovo sigurno preliti na
njega. Inflacija ¢e i dalje biti u fokusu makroekonomskih
analiza te ¢e njezina stopa prije svega ovisiti o kretanjima na
trzistima energenata i sirovina. Takoder, ocekuju se pozitivni
rezultati u turizmu kao posljedica potpune integracije u
Uniju.

Izvori: DZS, HNB, eVisitor, Vlada RH, Eurostat

TRENDOVI NA
TRZISTU POSTANSKIH
USLUGA U EU-U

Izbijanje pandemije Covid-19 2020. godine mnogim je
postanskim operatorima uzrokovalo pad ukupnih kolicina
posiljaka za viSe od petine, a unato¢ blagom rastu od
priblizno 0,6% (uz pad pisama za 2,7% te rast paketa za
12,1%) u 2021., ukupne koli¢ine posiljaka ostale su znatno
ispod razina prije pandemije. Predvidanja za 2022. pokazuju
nastavak dosadasnjeg trenda pada kolicina pismovnih
posiljaka uz nesto blazi rast koli¢ina paketa.

lako su postanski operatori ostvarili odredenu korist od
rasta e-trgovine kao jednog od najvaznijih i potencijalno
dugotrajnih ucinaka pandemije, globalna postpandemijska
ekspanzija i povecanje cijena energenata prouzrocenih
ratom u Ukrajini doveli su do rasta inflacije, koja je u nekim
slu¢ajevima dosegla rekordne razine u 2022. godini. Utjecaj
ekonomske i geopoliticke neizvjesnosti u kombinaciji s
kontinuiranim padom ukupnih koli¢ina posiljaka te rastom
troskova energije i placa uzrokovali su povecanje troskova
za postanske operatore, znatno utjecudi na njihovu profit-
abilnost.

Nesigurno makroekonomsko okruzenje uz nedostatak
radne snage dodatno je istaknulo potrebu postanskih oper-
atora za prilagodavanje svojih strategija uz prebacivanje
fokusa na kvalitetu usluge i kontrolu troskova te povecanje
udinkovitosti optimizacijom poslovnih procesa. Strukturni
pomak poslovanja od pisama prema paketima kao posljedica
rasta e-trgovine i dalje biljezi rast, pa tako i predvidanja za
2022. pokazuju da su prihodi od paketa i logisti¢kih usluga
premasili one od pismovnih posiljaka.

Kao i prethodnih godina, ubrzana digitalizacija takoder
znatno utjece na pad koli¢ina postanskih posiljaka, poveca-
vajuéi potrebu postanskih operatora za diversifikacijom
usluga. Ulaganjem u sektore kao $to je e-trgovina i logistika
te maloprodajne i financijske usluge, postanski operatori
traze alternativne izvore prihoda u segmentima koji nisu
nuzno povezani s postanskim uslugama. Takoder,
nadopunom osnovnih postanskih usluga njihovom e-zam-
jenom postanski operatori nastoje povecati vrijednost
svojih usluga prilagodavajudi se tako promijenjenim potre-
bama korisnika.




1.3. POSLOVNO OKRUZENJE

TRZISTE POSTANSKIH
USLUGA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Na trzistu postanskih usluga u Republici Hrvatskoj u 2022.
poslovala su ukupno 24 davatelja postanskih usluga od
¢ega univerzalnu uslugu kao imenovani davatel] obavlja
Hrvatska posta, dok ostali davatelji, uz Hrvatsku postuy,
pruzaju zamjenske i ostale postanske usluge. Udio Hrvatske
poste na ukupnom trzistu ostao je na razini 2021. odnosno

iznosi 86,9% u Cetvrtom tromjesecju 2022. godine.

Ukupan broj ostvarenih postanskih usluga u prva tri
tromjesecja 2022. biljezi pad za 0,3% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Najvedi pad zabiljezen je u
segmentu pismovnih posiljaka (1,86%), dok je najvedi rast
zabiljezen u segmentu paketa (9,41%). U promatranom
razdoblju 2022. udio pismovnih posiljaka iznosio je 79,6%,
dok je udio paketa iznosio 12,26% ukupnih kolic¢ina. Koli¢ine
ostalih i zamjenskih postanskih usluga u promatranom
razdoblju biljeze rast za priblizno 1%. Udjel univerzalne
usluge u promatranom razdoblju, u odnosu na isti period
prosle godine, biljeZi pad za 1,9% te iznosi 51,2% ukupnih

koli¢ina.
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86,9%

Udio Hrvatske poste na ukupnom trzistu
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj
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1.4. REGULATORNI OKVIR

Obveze Hrvatske poste prema Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mrezne djelatnosti (HAKOM) regulirane su
Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom o obavljanju
univerzalne usluge. One ukljucuju Sirok raspon - od dostavljanja
obavijesti o namjeri privremenog zatvaranja, privremenog
preseljenja postanskog ureda ili dostavljanja promjene
popisa iznimaka u obavljanju univerzalne usluge te svih
pisanih prituzba korisnika u svezi s primjenom iznimaka u
obavljanju univerzalne usluge do obveze dostavljanja
godisnjeg izvjesca o kakvodi obavljanja univerzalne usluge,
cjenika postanskih usluga ili svojih opcih uvjeta te njihovih
izmjena.

U 2022. je na 23. plenarnoj sjednici Europske regulatorne
grupe za postanske usluge (The European Regulators
Group for Postal Services - ERGP) usvojen program rada za
2023., a poseban naglasak stavljen je na tri osnovne teme iz
Srednjorocne strategije (Medium-Term Strategy) za razdoblje
2023. - 2025.:

- preispitivanje postanskog sektora i njegova regulatornog
okvira u svjetlu ekoloske odrzivosti i digitalizacije

- promicanje konkurentnoga jedinstvenog trzista EU-a u
kontekstu rasta e-trgovine i osnazivanje prava krajnjih
korisnika te

« osiguranje odrzivosti univerzalne usluge orijentirane
na korisnika.

U okviru medusobne suradnje izmedu HAKOM-a i Hrvatske

poste, u iduéem periodu mogu se ocekivati i dodatne
aktivnosti u skladu s navedenim programom rada ERGP-a.
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1.5. RAZVOINA STRATEGIJA

Razvojna strategija slijedi trendove u postanskom i logistic-
kom sektoru.

Na infrastrukturnim temeljima novih logistickih centara u
Zadru, Osijeku, Kukuljanovu i Velikoj Gorici te investicija u
tehnologiju automatskog razvrstavanja pismovnih i paketnih
posiljaka, ali i najboljih poslovnih praksi usporedivih
poduzeca (postanskih operatora u EU-u) te trendova u
ponasanjima korisnika, e-trgovini, tehnologiji i digitalizaciji,
drustvenoj odgovornosti i odrzivosti, koji utje¢u na nase
svakodnevno poslovanje, Hrvatska posSta spremna je
odgovoriti na izrazene poremedaje U rastu troskova koji
utjecu na njezino poslovanje.

Hrvatska posta nastavlja imati u fokusu temeljno poslovanje
i korisnicko iskustvo:

e transparentnos$cu svih usluga
» dostupnoséu i digitalizacijom
« razvojem logisti¢kih kapaciteta i regionalnom prisutnoséu

« digitalnom transformacijom u korporativnoj kulturi
kroz razvoj i osnazivanje radnika

e odrzivim poslovanjem.

To su klju¢ne pretpostavke za nastavak stabilnog poslovan-
ja, osiguravanja daljnjeg doprinosa gospodarstvu RH te
novi ciklus rasta u buduénosti.

Razvoj novih digitalnih usluga i unaprjedenje temeljnog
poslovanja, potaknuti sveprisutnom digitalizacijom, glavni
su trendovi koji utjecu na nase poslovanje u cjelini. Hrvatska
posta je koristenjem digitalnih tehnologija usmjerena na
transparentno pruzanje svojih usluga, iznimno korisnic¢ko
iskustvo, unaprjedenje poslovanja i osiguravanje daljnje
dostupnosti univerzalne postanske usluge prilagodbom
cijena novim trzi$nim okolnostima.

Uz doprinos nasim korisnicima, Hrvatska posta procesima
digitalizacije Zeli pridonijeti i gospodarstvu Republike
Hrvatske, pa je nakon uspje$no realiziranog projekta eDelivery,
kojim se omogucuje digitalna dostava podataka sigurnim i
certificiranim kanalom, u suradnji s Ministarstvom pravo-
suda i uprave razvijen hibridni model dostave digitalnom
povratnicom koja ¢e, izmedu ostalog, utjecati i na odrzivost
u cjelini.
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Uz digitalizaciju procesa dostave uvode se i digitalna
bezgotovinska pla¢anja u postanskim uredima i na dostavi,
a u svrhu daljnjeg razvoja financijskih usluga i jacanja
Hrvatske poste kao financijskog partnera.

Transformacija ukupnog poslovanja u cilju stvaranja nove
vrijednosti ukljuéuje promjene u svim aspektima - od
digitalizacije usluga do prilagodbe korporativne kulture i
osnazivanja menadzera i zaposlenika radi ostvarenja
strateskih ciljeva, posebice kroz Akademiju Hrvatske poste
koja upotpunjuje tehnoloska znanja Sirenjem menadzerskih
vjestina i kompetencija te kontinuirano ukljucuje i educira
radnike s naglaskom na postizanje izvrsnosti u radu uz
pomod Sustava za eUcenje.

Kao odgovor na trend rasta e-trgovine u Europskoj uniji i
Republici Hrvatskoj, Hrvatska posta je prepoznala vaznost
razvoja logistike za dugoroc¢no odrziv i stabilan rast poslo-
vanja. Sklapaju se strateska partnerstva s nekoliko vodedih
globalnih internetskih trgovaca u segmentu B2C paketnog
poslovanja, pokrenut je razvoj sustava automatiziranoga
komisioniranja i skladistenja roba radi daljnjeg jac¢anja logis-
ticke infrastrukture i kapaciteta Hrvatske poste te stvaranja
pretpostavki za snazniji prodor na logisticko trziste.
Uvodenjem paketomata napravljen je iskorak u zadnjoj fazi
dostave s konacnim ciljem - imati 300 paketomata na
lokacijama diljem Republike Hrvatske.

Vodena odrzivim poslovanjem, Hrvatska posta intenzivno
radi na zelenoj transformaciji poslovanja i na smanjenju
Stetnih emisija i negativnog utjecaja na okolis koji su postali
jedan od klju¢nih izazova u zadnjoj fazi dostave.

Provodenjem zelenih projekata, poput nabave elektri¢nih
vozila, uvodenja paketomata kao zelenoga dostavnoga
kanala, ulaganja u obnovljive izvore energije, gradnje energetski
udinkovitih objekata i sustavnoga gospodarenja otpadom,
Hrvatska posta jedan je od glavnih trzisnih aktera u prelasku
na zeleno i odrzivo poslovanje.

Uz zelenu transformaciju, Hrvatska posta nastavit ¢e i s
doprinosom zajednici, zaposlenicima i korisnicima drustveno
odgovornim poslovanjem i odrzivim razvojem.

Plan poslovanja Hrvatske poste temelji se na aktualnim
poslovnim trendovima, okolnostima koje utjecu na ukupno
poslovanje te spoznajama o relevantnim bududim potrebama
trzista i korisnika. Razvoj novih strateskih smjernica pratit e
i kontinuirani razvoj tehnoloske infrastrukture, jedne od klju¢nih

pretpostavki za razvoj poslovanja u cjelini. Ostvarenjem
plana jamci se kontinuitet i stabilnost poslovanja,
konkurentnost i nastavak doprinosa osiguravanjem novog
rasta prihoda u cilju poboljsanja korisnickog iskustva, doprinosa
gospodarstvu i odrzivosti u cjelini.

rebranding uslt
i proizvoda

razvoj
i osnazivanje
radnika

odrzivo
poslovanje

dostupnost
i digitalizacija

razvoj
logistickih
kapaciteta
i regionalna
prisutnost
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1.6. VLASNICKI UDJELI | FINANCIRANJE

Vlasnicki udio Hrvatske poste u Hrvatskoj poStanskoj banci
d.d., kao poduzetniku u kojem postoji sudjelujudi interes,
na dan 31. prosinca 2022. iznosio je 11,93%.

Hrvatska posta, na dan 31. prosinca 2022., u svom portfelju
ima dva ovisna drustva: tvrtku za racunalno programiranje
MIPS d.o.o. i tvrtku Locodels d.o.o.

Er e e e Broj Sionica/ poslovnih uc‘i'jela Vlasr!iéki Knjigovodstvena vrijednost ]
u vlasnistvu HP-Hrvatske poste d.d. udio u HRK na 31.12.2022. 1

MIPS d.o.o. 1 100,00% 15.700.000

Locodels d.o.o. 1 100,00% 1.010.000

Hrvatska posta d.o.o. Mostar 37,24% 13.735.193

Hrvatska posStanska banka d.d. 241.610 1,93% 199.328.250

JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar 1.651.997 5,23% 47.670.568

Croatia Airlines d.d. 2.750 0,0099% 96.250

UKUPNO 277.630.501

Za potrebe financiranja investicijskog ciklusa ve¢ su ugovoreni
i koriste se sljededi krediti:

« Za potrebe financiranja gradnje I. faze Novoga sortirnog
centra Hrvatska posta ugovorila je 2017. kredit vrijedan 155
mil. kn s rokom otplate 10 godina i godisnjom kamatnom
stopom 1,95%. U studenom 2021. s Hrvatskom postanskom
bankom potpisan je ugovor u svrhu refinanciranja uvjeta po
dugoroénom kreditu pri ¢emu je kamatna stopa smanjena
na 0,68%, vrijednost ugovora iznosi 119 mil. kn, a rok otplate
7 godina.

« Za financiranje nabave stroja za sortiranje paketa 2019.

ugovoren je kredit u iznosu 66 mil. kn s rokom otplate pet
godina i uz godi$nju kamatnu stopu 1,4%.

38

« Za financiranje gradnje Poslovnog objekta Kukuljanovo,
2020. ugovoren je kredit u iznosu 44 mil. kn s rokom otplate
pet godina i uz godi$nju kamatnu stopu 1,4%.

o Pocetkom 2022., za Il. fazu gradnje Novoga sortirnog
centra, ugovoren je kredit u iznosu 55 mil. kn s rokom
otplate pet godina i kamatnom stopom 0,45%.

Osim investicijskih kredita, u 2022. ugovoren je i kratkoro¢ni
kredit za financiranje obrtnih sredstava u iznosu 300 mil. kn,
uz godisnju kamatnu stopu 0,45%, Cije se koristenje planira
i tijekom 2023. godine.

=
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1.7. LJUDSKI RESURSI

Razvoj i upravljanje ljudskim resursima pridonosi uspjehu
svake tvrtke unaprjedenjem odluka koje utjec¢u na radnike
kao najvazniji resurs tvrtke i sastavni je element Razvojne
strategije Pos$ta2022.

Republika Hrvatska je kao ¢lanica Medunarodne organizacije
rada ratificirala i inkorporirala u svoj pravni sustav konvencije
vezane uz:

« prisilni ili obvezni rad

« slobodu udruzivanja i kolektivho pregovaranje

 pravo na organiziranje i kolektivho pregovaranje

« jednakost plada

o ukinuée prinudnog rada

« diskriminaciju u zaposlenju i zanimanju

« najnizu dob za zaposlenje

« zabranu i trenutaéno djelovanje za ukidanje
najgorih oblika djedjeg rada.

Hrvatska posta u svojstvu sudionika na trzistu rada Republike
Hrvatske obvezna je u svojem djelovanju, u okviru zaposljavanja i
upravljanja ljudskim resursima, primjenjivati vazece propise.
Provedba konvencija nedvojbeno je i jasno vidljiva ponajprije
U procesu regrutacije i selekcije kadrova, a poslije i u internoj
komunikaciji s radnicima.

Pojam ,postivanje raznolikosti" krajnji je rezultat procesa
upravljanja raznoliko$¢u unutar upravljanja ljudskim resursima
kao Sireg okvira unutar kojeg se receno nastoji postici na
razini cijele organizacijske strukture. Upravljanje razno-
likostima sustavno je i planirano usmjerenje tvrtke prema
privlacenju i zadrzavanju radnika razli¢itih profila i
mogucnosti. Prije svega, rije¢ je o samoinicijativhom
naporu tvrtke da sustavno prepoznaje i ukljucuje osobe s
razli¢itim karakteristikama u svrhu ostvarenja zajednickog
cilja.

Hrvatska posta tako, kroz razlicite aspekte, nastoji stvoriti
ukljucivo radno okruzenje koje je kljuéno za razvoj raznolikosti,
i to unutar sljededih smjernica:

- vjerovati i osnazivati radnike za doprinos stalnom
unaprjedenju poslovanja

« postovati sklonost za suradnju i razli¢itost misli

« znati razmisljati kreativno u svrhu rjeSavanja problema
i otkrivanja prilika

e cijeniti i koristiti raznolikost.

RijeC je o ukupnom udinku raznolikosti na pojedine podsus-
tave, kao $to su zapo$ljavanje, nagradivanje, ocjenjivanje
uspjesnosti, razvoj radnika te pojedinacna ponasanja samih
rukovoditelja u svrhu postizanja konkurentne prednosti
poslodavca na trzistu, a pomocu vodstva i timskog rada.
Problematika diskriminacije na radnom mjestu u smislu
njezina sprjiecavanja, kao i istodobnog poticanja raznolikosti
na izravan i/ili neizravan nacin zastupljena je u mnogim
internim aktima dostupnim na internetskim stranicama
Hrvatske poste. Osobito se pritom sadrzajno isti¢u Kolektivni
ugovor za radnike HP — Hrvatske poste d.d., Pravilnik o radu
i Eticki kodeks. Poslodavac je imenovao radnika povjerenika
za zastitu dostojanstva i zamjenika povjerenika za zastitu
dostojanstva, povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje
nepravilnosti te osobu za nepravilnosti u upravljanju
financijskim sredstvima institucija u javnom sektoru, kao i
radnike u Etickom povjerenstvu i Povjerenstvu za upravljanje
radnim ucinkom.

Primjetna je promjena u strukturi zaposlenih prema spolu u
odnosu na prethodno razdoblje, odnosno za 0,2 p.p. smanjio
se udio muskaraca, dok se za isto povecdao broj zena.

spol Broj radnika Udio Broj radnika Udio
2021. u ‘21, 2022. v ‘22,
Muékarci 5.459 57,1% 5.326 56,9%
Zene 4.094 42 9% 4.036 431%
Ukupno 9.553 100,00% 9.362 100,0%
42

Na dan 31. prosinca 2022. bilo je ukupno zaposleno 387
osoba s invaliditetom, $to je 7 zaposlenih osoba s invaliditetom
vise u odnosu na isti dan 2021. godine.

Postupci savjetovanja radnika provode se tako da su svi
radnici neizravno ukljuc¢eni u donosenje odluka vaznih za
njihov polozaj kod poslodavca preko predstavnika izabranih
u tijela radnickih vijec¢a. Prema clanku 150. i 151. Zakona o
radu (NN, broj: 93/14, 127/17 1 98/19) poslodavac je prilikom
donosenja svake vazne odluke za polozaj radnika obvezan
provesti postupak savjetovanja s predstavnicima radnika
okupljenim u Glavnom radnic¢kom vijecu.

Sindikati kao temeljna udruzenja radnika ostvarenje su
njihova prava na slobodu udruZivanja, kolektivno pregovaran-
je i kolektivne akcije. Navedena prava spadaju u skupinu
temeljnih medunarodnih radnih standarda koji ¢ine podsk-
up ljudskih prava obuhvadenih Poveljom o temeljnim pravi-
ma Europske unije i Europskom konvencijom o ljudskim
pravima. Postupajué¢i prema nacelima proklamiranim u
temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada,
koje su ugradene u zakonodavni okvir Republike Hrvatske,
Hrvatska posta time podupire stratesku ulogu sindikata te
potrebu socijalnog dijaloga i kolektivnog pregovaranja iz
kojeg proizlazi Kolektivni ugovor na temelju kojeg su osigu-
rana brojna materijalna prava za radnike.

Hrvatska posta, Sesti put zaredom, dobila je vrijedno
priznanje - Certifikat Poslodavac Partner - za izvrsnost u
upravljanju ljudskim resursima, koji dodjeljuje tvrtka SELEC-
TIO, vodecda hrvatska tvrtka za potragu za kadrovima i
savjetovanje u upravljanju ljudskim resursima.

Hrvatska posta se 2022. recertificirala na temelju sudjelovanja
U projektu Izvrsnost u izazovima kojim se tvrtkama nudi
mogucnost procjene njihovih praksi u upravljanju judskim
potencijalima u nepredvidivim okolnostima. Izrazito je veliko
priznanje $to kao jedan od najvecih poslodavaca u
Hrvatskoj Hrvatska posta uspijeva svojim radnicima pruZiti
izvrstan radni ambijent, najnovije tehnologije te pratiti
najnovije i brze promjene na trzistu. Provodedi Strategiju
Posta2022., fokus je bio stavljen na radnike te su kontinuira-
no primjenjivane najbolje prakse i iskustva u upravljanju
ljudskim resursima, ¢emu je dokaz upravo ovaj Certifikat.

Certifikat je vazna potvrda kvalitete u upravljanju ljudskim
resursima u Hrvatskoj posti, koja u srediste stavlja radnike te
povjerenje, proaktivnost i izvrsnost kao temeljne postanske
vrijednosti, ali i rezultat razvoja znanja i kompetencija radnika
te kompanijske kulture. Hrvatska posta zadovoljila je vrlo
stroge kriterije za dobivanje Certifikata Poslodavac Partner
i time pokazala da je tvrtka koja kvalitetno upravlja l[judskim
resursima te propagira i uvodi one standarde koji unaprjeduju
poslovne rezultate i podizu kvalitetu rada.

Ulaganjem u obrazovanje radnika Hrvatska posta nastoji
osigurati i osnaziti svoju buduénost. U Razvojnoj strategiji
Posta2022. Akademija Hrvatske poste postavljena je kao
jedna od temeljnih inicijativa u cilju pruzanja strucnih
postanskih i opdéih menadzZerskih znanja polaznicima,
odnosno:

- razvijanja i osnazivanja temeljnih menadzerskih znanja

« akumulacije i kaskadiranja specifiénih kompanijskih znanja

« boljega medusobnog razumijevanja i uéinkovitijega
zajedni¢kog rada

 poznavanja $ire slike procesa rada unutar tvrtke

« uéinkovitijega zajednic¢kog rada na projektima i

« lak$eg sagledavanja situacije iz tudega kuta videnja.

Projekt Akademije Hrvatske poste pokrenut je u veljaci 2017.
godine. Tijekom 2022., unato¢ brojnim izazovima, Akademi-
ja Hrvatske poste vrlo se brzo prilagodila novim uvjetima
rada te je skolovanje radnika nastavljeno pocetkom godine
u online okruzenju, a zatim do kraja godine uzivo. Uvjete za
certifikaciju steklo je 86 polaznika za koje su odrzana online
predavanja. Na Akademiji predaje 35 internih i Cetiri vanjska
predavaca, a dosad je na Akademiji steklo certifikat 480
rukovoditelja.

Tijekom 2022. vedina edukacija odrzavala se preko Sustava
za eUcenje putem kojeg je provedeno ili se provodi
kontinuirano 46 edukacija. Sve edukacije na Sustavu za
eUcenje pohadalo je ukupno 7562 polaznika u koje su ulozili
ukupno 67.359 edukacijskih sati. Svaki je polaznik prosjec¢no
pohadao 8,4 edukacije na Sustavu za eUcenje sto znaci da
su ukupno svi polaznici polozili 63.655 edukacija. To je za
oko 46% vise ukupno poloZzenih edukacija u odnosu na
2021. godinu. Na povecanje broja polaznika i polozenih
edukacija utjecala je obveza pohadanja edukacije ,Euro" za

29%
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sve radnike Hrvatske poste. Edukaciju Euro zavrsilo je
tijekom 2022. godine 7330 radnika i uloZzeno je 3665 sati
edukacije.

Takoder, u okviru Akademije osmisljena je i provodi se e-Ak-
ademija u suradnji s HalPet centrom poslovnih vjestina kako
bi se olaksalo daljnje ucenje, usavrsavanje vjestina i osobni
razvoj voditelja operativnih divizija. Cilj je e-Akademije
omoguditi edukacije vedem broju radnika, potaknuti proak-
tivnu odgovornost za vlastiti razvoj i napredak te izgraditi
sustav u kojem Hrvatska posta moze dodatno razvijati svoje
rukovoditelje te im osigurati U tom procesu pracenje |
potporu sa svrhom preuzimanja aktivne uloge u vlastitom
razvoju. Program edukacije temelji se na kompetencijama
raspisanim u sklopu Upravljanja radnim ucinkom i u razgov-
oru s rukovoditeljima odreduju se razvojne potrebe i odabi-
ru edukacije.

Poslovne promjene u 2022. omogudile su poboljsanje procesa
upravljanja ljudskim resursima, povecanje razine motivacije
radnika implementacijom sustava nagradivanja uvodenjem
varijabilnog dijela place, daljnji razvoj modela edukacije u
svrhu povedanja razine znanja i kompetencija te informa-

tizaciju cjelokupnog procesa upravljanja ljudskim resursima.

U strukturi radnika prema stru¢noj spremi, u 2022. prevladava

srednja stru¢na sprema koju ima 76,1% ukupnog broja radnika.

Prosjecna dob radnika u 2022. bila je 45,1 godinu, dok je
2021. ona iznosila 44,5 godina. U obje usporedne godine
najvise radnika pripada dobnoj skupini od 41 godine do 58
godina.

Radnici Hrvatske poste imali su 2022. prosje¢no 21,2
godine radnog staza, a u 2021. prosje¢no su imali 20,7
godina radnog staza. U obje usporedne godine najvise
radnika imalo je izmedu 25 i 29 godina radnog staza.

ST SR Broj radnika Ucllio Broj radnika Uc'iio
2021. v '21. 2022. v '22.
DR, MR, MAG., MAG. ING. 130 1,4% 128 1,4%
VSS, V8S | VKV, BACC., BACC. ING., PRIST. 1.572 16,5% 1.505 16,1%
SSS i KV 7.241 75,8% 7124 761%
NSS, PKV i NKV 610 6,4% 605 6,5%
Ukupno 9.553 100,0% 9.362 100,0%
Starosna Broj radnika  Udio Broj radnika  Udio Godine Broj radnika  Udio Broj radnika  Udio
dob radnika 2021. u'21. 2021. u'21. radnog staza 2021. u 21 2022. U '22.
17-22 201 2,1% 191 2,0% 0-4 880 9,2% 752 8,0%
23-28 701 7,3% 634 6,8% 5-9 1.128 11,8% 1.179 12,6%
29-34 948 9,9% 900 9,6% 10-14 977 10,2% 889 9,5%
35-40 1.322 13,8% 1.260 13,5% 15-19 1.212 12,7% 1.213 13,0%
41-46 1.675 17,5% 1.516 16,2% 20-24 1.124 11,8% 989 10,6%
47-52 2.238 23,4% 2.224 23,8% 25-29 1.996 20,9% 1.943 20,8%
53-58 1.906 20,0% 1.937 20,7% 30-34 1.179 12,3% 1.218 13,0%
59-64 553 5,8% 688 7,3% 35-39 917 9,6% 975 10,4%
65-70 9 0,1% 12 0,1% 40-45 140 1,5% 204 2,2%
Ukupno 9.553 100,0% 9.362 100,0% Ukupno 9.553 100,0% 9.362 100,0%
4L

Zastita na radu

Kontinuiranim visegodis$njim aktivhostima smanjen je broj
ozljeda na radu ponajprije kao rezultat modela terenskog
nadzora svake ozljede na radu koji je uveden pocetkom
2014. te inzistiranjem na pozivanju policije u slucaju ozljeda
na radu nastalih u prometu i ozljeda od ugriza psa. U 2022.
evidentirano je 275 ozljeda na radu $to znaci da se broj
ozljeda na radu povecao za 45 ozljeda, a na 1000 zaposlen-
ih povecanje je 22,51% u odnosu na 2021. godinu.

Broj ozljeda na radu zbog razbojnistva povecdan je za 25
ozljeda, a na 1000 zaposlenih zabiljeZzeno je povedanje od
73,66% u odnosu na 2021. $to je ujedno i najvedi broj ozljeda
nastalih zbog razbojnistva u prethodne Cetiri godine.

Ozljede na radu, nastale u radnom procesu, biljeze rast
zadnjih nekoliko godina, pa se tako i u 2022. njihov broj
povecao za 29 ozljeda, odnosno 20,42% u odnosu na

prethodnu godinu, kao uzrok vede fluktuacije radnika,
odnosno prilagodbe novonastalim radnim uvjetima. Radi
smanjenja broja ozljeda na radu koje nastaju u radnom
procesu provode se pojacani unutarnji nadzori stanja
zastite na radu i nosenja osobne zastitne opreme te ospos-
obljavanja radnika za rad na siguran nacin poglavito onih
koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada.

Najvedi dio ozljeda na radu nastalih u radnom procesy,
76,61%, ipak se dogada na prostoru koji nije pod direktnim
nadzorom poslodavca, kao $to su prometne nezgode,
ozljede nastale na javnim povrSinama, pad radnika na
javnim povrsinama i objektima korisnika i sl.

30%
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1.8. OPERATIVNO POSLOVANJE - AKTIVNOSTI POSLOVNIH PODRUCIJA

POSTANSKE
USLUGE

U segmentu pisama zabiljezen je rast koli¢ina za 3,3% u
odnosu na plan, koji su potaknule prije svega financijske
institucije (primarno banke i osiguratelji) slanjem obavijesti
svojim korisnicima zbog uvodenja eura kao sluzbene valute
u Republici Hrvatskoj. Preporucene posiljke biljeze pad od
6,8% u odnosu na 2021. te 5,2% u odnosu na planirano.
Razlog tomu bio je smanjen opseg rada javno-upravnih
tijela, ali prije svega sudova. Iz svega se moze zakljuciti da
nas u 2023. ¢eka izazovno razdoblje kada je rijed o kretanju
koli¢ina preporucenih posiljaka, kao i pisama zbog digitali
zacije ovog dijela pisane komunikacije.

Paket24 i paketomati

Tijekom 2022. koli¢ine posiljaka Paket24 varirale su, te je
postojala opasnost da paketno trziste stane s rastom zbog
rata u Ukrajini i njime potaknute energetske krize. Unatod
usporenom rastu u prvom kvartalu 2022., trziste se idudih
mjeseci pocelo oporavljati. U konacnici, 2022. zavrsila je s
gotovo 28% vise posiljaka Paket24 nego prethodna, Sto
znaci da smo ostvarili vise od 11 milijuna komada posiljaka
Paket24, a ostvareni prihod je 21,7% vedi u odnosu na 2021.
godinu. Najvedi udio u tim koli¢cinama imale su internetske
trgovine koje prodaju modne brendove, poput About You,
Zalando i ITX (Zara). Plan je u 2023. dodano ojacati nasu
nazo¢nost na medunarodnim trzistima (ponajprije unutar
EU-a) na kojima s obzirom na pristupanje RH Sengenskom
prostoru od 1. sije¢nja 2023. dobivamo moguénost jednos-
tavnijeg i brzeg pristupa klijentima sa sjedistem unutar
EU-a. Glavni fokus bit ¢e na trzistu susjednih zemalja koje su
¢lanice EU-a, ponajvise Madarske i Slovenije. Takoder, u
fokusu ¢e kao i dosad biti B2B posiljke i partnerstva s velik-
im europskim distributerima koji imaju namjeru outsourcin-
ga za dio svoje dostave.

Kao komparativnu prednost u pruzanju visekanalne dostave
paketa svakako isti¢cemo paketomate. S dodatnim lokacija-
ma koje su otvorene 2022. pozicionirali smo se kao trzi$ni
lider u segmentu isporuke posiljaka pomodu paketomata. |
u 2023. nastavit ¢emo s akvizicijom novih klijenata, a jedan
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od glavnih fokusa bit ¢e upravo naglasak na paketomatima
Hrvatske poste kao preferiranom kanalu isporuke. S ukupno
300 lokacija te opcijom easy return i karti¢nim plac¢anjem
treba samo dodatno osvijestiti i potaknuti korisnike, prije
svega gradane, na koriStenje paketomata.

Medunarodni promet

Potpunom stabilizacijom zracnog prijevoza koji je tijekom
prethodnih godina uzrokovao i teskode u postanskom
prometu, pa ¢ak ga na neko vrijeme i zaustavio prema
odredenim odredi$nim drzavama, on se tijekom 2022.
odrzavao bez vedih teskoda, kasnjenja ili obustava. Nega-
tivan trend iz 2021. u vidu pada kolicine u prispijecu
pismovnih posiljaka nastavljen je i tijekom 2022., te je
ukupan pad pismovnih posiljaka u 2022. u odnosu na 2021.
oko 45%, dok je u odlaznom pismovnom prometu, u istom
promatranom razdoblju, pad oko 3%. U dijelu paketnog
poslovanja - dolazni paketni promet - broj paketa u 2022.
povecao se za cca. 10% u odnosu na 2021., dok je u medun-
arodnom odlaznom prometu zabiljeZen rast broja paketa za
cca. 14%, najvise zato $to je znatno povedan broj povratnih
paketa koje korisnici vracaju internetskim trgovcima.

Tijekom 2022. potpisan je niz bilateralnih sporazuma s
drugim postanskim operatorima u cilju povecanja koli¢ina
posiljaka u medunarodnom prometu uz osiguranje kvalitete
usluge.

U 2023. ocekuju se daljnje aktivnosti u jacanju suradnje s
drugim postanskim operatorima u okvirima multilateralne
suradnje kroz mrezu IPC Interconnect i bilateralne odnose s
pojedinim postanskim operatorima, dodatni razvoj usluga u
medunarodnom prometu uz nove pogodnosti za korisnike
te aktivnosti na uvodenju Sustava kontrole uvoza druge
generacije (ICS2) u okviru Carinskog zakonika Unije u surad-
nji s Carinskom upravom RH.

Dostava tiskovina

U 2022. usmjerenost je bila i na podizanju kvalitete dostave
tiskovina pretplatnicima, sinergiji dostavljada i postara za
opcu dostavu, koji su preuzeli distribuciju na nekoliko pod-
rucja na kojima se nalazi mali broj pretplatnika. Otvoreno je
36 novih zona na kojima dostavu obavljaju postari za opcéu
dostavu - trenutacno u tim zonama imamo nesto vise od
400 pretplatnika od ¢ega njih polovina prima dnevnike (pet
dana u tjednu).

Cilj je otvoriti jo$ novih zona kao dodatan benefit za naklad-
nike i povezati dostavljace i postare za opéu dostavu gdje
god to bude moguce.

Vozni park

U 2022. nastavljena je i provedba jednog od strateskih
ciljeva tvrtke koji se odnosi na obnovu flote vozila te su
tijekom te godine sklopljeni ugovori za nabavu nova 232
termicka vozila, 4 prikolice te 210 termickih mopeda.

Poput svih ostalih prijevoznickih i logistickih tvrtki, Hrvats-
ka posta ima velik vozni park koji se sustavno obnavlja i
zamjenjuje energetski ucinkovitim vozilima. Tako je 2022.
Hrvatska posta sklopila ugovore o nabavi 164 elektricna
vozila (50 osobnih, 58 poluteretnih i 56 lakodostavnih) te
pokrenula nabavu za 100 elektriénih mopeda. Njihovom
isporukom flota Hrvatske poste imat ¢e 450 elektriénih
vozila. Za uvodenje infrastrukture za punjenje koja prati
rast broja elektri¢nih vozila u upotrebi sklopljeni su ugovo-
ri za nabavu punionica za elektri¢na vozila.
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FINANCLSKE
USLUGE

Prihodi od financijskih usluga u 2022. rasli su za 1,9% u
odnosu na razinu prihoda iz 2021. godine. Najvecdi udio
ostvarile su usluge gotovinskoga platnog prometa, a u
odnosu na 2021. ostvarenje usluga bilo je u padu za 14%,
dok je prihod rastao za 1,3% zbog izmjene cjenika neugovornih
uplata i pologa utrzaka koji je stupio na snagu 8. kolovoza
2022. godine. Rastu prihoda pridonijele su i isplate
jednokratnoga novcanog primanja kao pomod¢ umirovl-
jenicima i socijalno ugrozenima zbog rasta troskova zivota.
Pad koli¢ina gotovinskoga platnog prometa uzrokovan je
trendom trziSnog pada gotovinskih transakcija te njihovom
supstitucijom digitalnim kanalima plaéanja.

U 2022. zabiljezen je rast prihoda od mjenjackog poslovan-
ja kao rezultat odli¢ne turisticke sezone pri ¢emu je prihod
za 17% visi nego 2021. godine.

Prijenos novca postanskom uputnicom takoder je rastao za
1% u odnosu na realizaciju prihoda u 2021. godini.

U 2022. zabiljeZen je rast prihoda od usluga koje se obavljaju
U suradnji s HPB-om. Takoder, nastavljena je suradnja u
dijelu razvoja bankarskih usluga i za fizicke i za pravne
osobe.

Od prodaje polica Croatia osiguranja u 2022. zabiljezen je
rast prihoda za 16% u odnosu na 2021. godinu. U 2023., uz
ugovaranje polica individualnoga dopunskog zdravstvenog
osiguranja, fokus ¢e biti i na ugovaranju polica kolektivnoga
dopunskog zdravstvenog osiguranja.

Tijekom 2022. aktivnosti su bile usmjerene na prilagodbu
sustava i usluga uvodenju eura kao nacionalne valute. U
2023. fokus ¢e biti na pracenju kretanja na trzistu i nalazenju
efikasnijih nacina za obavljanje usluga, kao i uvodenju novih
usluga - sve u skladu s potrebama korisnika.
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MALOPRODAJA

U 2022. u maloprodaji je zabiljezen rast RUC-a za 4%
uvozom vlastite dodatne opreme, digitalnih prijamnika i
fiksnih telefona te prilagodbom maloprodajnog asortimana
s veéim marzama, dok je rast RUC-a kroz kanal veleprodaje
32% veci u odnosu na 2021. godinu. U 2023. nastavljamo sa
supstitucijom odredenih asortimana te Sirenjem veleprodaje.

U telekom-uslugama zabiljezen je rast za 33% u odnosu na
2021. zbog stalnih akcija vezanih uz telekom-tarife. Ocekujemo
i dalje dobre uvjete i bolje marketinske potpore operatera
kako bi se povecao prihod u tom segmentu.

Planira se i revizija modela upravljanja zalihama ¢ime ce se
optimizirati zalihe u postanskim uredima te smanjiti

troskovi.

OSTALE USLUGE

Razlika u cijeni ostvarena prodajom putem Zutog klika na
razini je 2021. godine. Tijekom 2023. planira se imple-
mentacija nove platforme za Zuti klik. U drugom dijelu
godine, nakon prelaska na novu platformu, u planu je
nastavak Sirenja asortimana i odredenih kategorija. Fokus
¢e biti na domadim proizvodacima i poznatim brendovima.
Nova platforma omogudit ¢e i posebne funkcionalnosti
kojima c¢e se otvoriti nove mogucnosti za ostvarivanje
dodatnih prihoda. Takoder su u planu razli¢ite marketinske
aktivnosti i promocija nove platforme.

zuti klik

Kontinuirana unaprjedenja u poslovanju, uvodenje inovacija
te razvoj u cilju izlaska na nova trzista ponudom logistickih
usluga usmjereni su na Sirenje poslovanja Hrvatske poste.
Proaktivna komunikacija ponuda skrojenih za specificnoga
korisnika omoguduje komparativnu prednost na trzistu i za
krajnjeg korisnika i za poslovne korisnike te druge dostavne
tvrtke u Hrvatskoj. Ostvarenje prihoda od logistickih usluga
vede je u odnosu na 2021. za 48%, dok je u odnosu na plan-
irano vece za 17%.

U 2023. ocekuje se daljnje jacanje logisti¢ke pozicije
Hrvatske poste kroz medunarodne transporte i skladisnu
logistiku. Daljnjim investicijama u infrastrukturu i digitalizaciju
olekuje se kontinuirano poboljSanje kvalitete i brzine
razrade posiljaka te rast kolicina u segmentu e-trgovine
medu postojedim i novim klijentima B2C, ali i pojacana
akvizicija novih klijenata iz segmenta B2B dostave posiljaka.
Proaktivnom reakcijom u smislu kreiranja novih organizacijskih
skladisno-distributivnih jedinica ocekujemo zadrzavanje
visoke razine kvalitete dostave.
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MREZA
POSTANSKIH
UREDA

Hrvatska posSta u svojoj poslovnoj mrezi, u vise od 800
naselja, ima 1016 postanskih ureda koji posluju u skladu s
Pravilnikom o obavljanju univerzalnih postanskih usluga.
Optimizacijom mreze, u cilju racionalizacije poslovanja,
kontinuirano se prate potrebe korisnika i rasprostranjenost
mreze postanskih ureda uz prilagodbu ponude usluga u
skladu s trzi$nim trendovima.

Tijekom 2022. s radom je ponovno poceo postanski ured
44000 Sisak, u potpuno novouredenom prostoru u kojem je
osiguran rad s korisnicima usluga na pet Saltera, isporukom
putem 80 pretinaca s klju¢em, a na lokaciji se nalazi i 18
postara za opc¢u dostavu. Otvaranjem ovoga postanskog
ureda u potpunosti su zadovoljene potrebe stanovnika
grada Siska za postanskim uslugama te je normaliziran
postanski promet poremecen nakon potresa u kojem je
glavni postanski ured znatno osStecen. Preseljen je i
postanski ured 10104 Zagreb u centar grada u Jurisicevu 5 u
neposrednoj blizini takoder potresom oStecenoga |
zatvorenog postanskog ureda u JuriSic¢evoj 13. Preseljeni
ured ureden je prema standardu Hrvatske poste, ali i kao
podsjetnik na postansku palacu.

Ureden je na novoj lokaciji i ponovno otvoren postanski
ured 43272 Nova Raca &iji je poslovni prostor takoder bio
ostecen u potresu.

Uz navedene postanske urede, prema standardu Hrvatske
poste uredeno je i opremlieno jo$ 17 postanskih ureda
medu kojima su dva preseljena u trgovacke centre kako bi
se postigla veca funkcionalnost i bolja kvaliteta obavljanja
usluga u skladu s potrebama korisnika. Ovim preseljenjem i
uredenjem imamo 45 postanskih ureda u trgovackim centrima.

U 2023. Hrvatska posta nastavit ¢e s pracenjem kretanja na
trzistu i potreba korisnika te projektima i edukacijama
nastojati omoguditi svojim radnicima usvajanje potrebnih
znanja i vjestina u cilju priblizavanja usluga korisnicima.

Projektom FIT u liniji Saltera dodatno se aktivira ljudski
potencijal u poslovanju postanskog ureda s korisnicima
usluga. U 2022. u liniju Saltera preseljena su 43 financijska
kutka, a nastavak projekta planiran je i u 2023. godini.

Projektom Burza dostupne su informacije o raspolozivim
rabljenim elementima tehnoloskog namjestaja i sredstava
za rad te je prema zahtjevima obavljeno preseljenje i
ponovna aktivacija 952 elementa. Ovaj projekt nastavit ¢e
se provoditi i 2023. godine.

UPRAVLJANIJE
NEKRETNINAMA

Novi poslovni objekt Bakar - Kukuljanovo otvoren je 11.
ozujka 2022. kao Cetvrta tocka u mrezi objekata za razradu
posiljaka, a u skladu s odrednicama Razvojne strategije
Posta2022.

Tijekom 2022. na lokaciji u Velikoj Gorici nastavljena je
gradnja Novog sortirnog centra (NSC) Hrvatske poste - II.
faza - u skladu s ugovorenim radovima. Planirani zavrsetak
gradnje zgrade je krajem oZujka 2023. godine. Nakon
dobivanja pravomocne uporabne dozvole u objekt e biti
preseljene sve preostale administrativne funkcije koje se
trenutacno obavljaju na lokaciji Hrvatske poste u Branimirovoj
ulici 4 u Zagrebu.

Tijekom 2022. realiziran je i projekt postavljanja SKID jedini-
ca za internu opskrbu dizelskim gorivom kapaciteta do 10
m3 na lokacijama u Bjelovaru, Osijeku, Velikoj Gorici, Zadru,
Splitu i Kukuljanovu. Projekt je obuhvadao izradu projektne
dokumentacije, pribavljanje potrebnih odobrenja i potvrda
od javnopravnih tijela, izvodenje radova i pribavljanje
uporabnih dozvola.

Tijekom 2022. godine 34 nekretnine koje nisu u funkciji
osnovne djelatnosti ekonomski su aktivirane te je realizirana
prodaja ukupno 15 nekretnina. Aktivaciji svake nekretnine
pristupa se individualno u skladu s njezinim stanjem i
potrebnom dokumentacijom (IP status, energetski
certifikat, pravo prvokupa, spomenicka renta, legalnost).
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Uz digitalizaciju, Hrvatska posta prepoznala je odrzivo
poslovanje kao jedan od glavnih pokretaca rasta. U sklopu
korporativne Strategije upravljanja odrzivoscu ,Rastemo
zeleno i odrzivo" Hrvatska posta kontinuirano ulaze napore
u unaprjedivanje sva tri elementa odrzivosti:

1..,zelenog" poslovanja

2.drustveno odgovornog poslovanja
3.korporativnog upravljanja.

Glavni ciljevi odrzivog razvoja Hrvatske poste su sljededi:

Strategijom su definirana klju¢na podrucja s konkretnim

ciljevima koje zelimo ostvariti. Provedba Strategije upravljanja

odrzivoséu ima za cilj

osigurati dugoro¢no stabilan

poslovni rast ujedno vodedi racuna o ucinku poslovnog

djelovanja na okoli$ i nase dionike.

== g%

Doprinos gospodarstvu Usmjerenost na
od minimalno 500 milijuna kuna  kvalitetu univerzalne

godisnje usluge

Vise od Vise od
95% 85%

urucenih posiljaka u roku
od tri dana

urucenih posiljaka
u roku od jednog dana

Zadrzavanje broja postanskih

ureda na vise od 700

Vise od 500 djece
osigurano preko
Zaklade ,Vasa posta"

Razvoj mreze paketomata
kao alternativnoga kanala
dostave na 300 lokacija u RH

Co.
08

Smanjenje emisije CO?
za 300.000 kilograma
godisnje

Instalacija solarnih panela
na 6 lokacija

Rast neto primanja
radnika u prva tri platna
razreda za 20%

Udio e-voznog parka
u ukupnom dostavnom
voznom parku od 10%

oll

Razvoj mreze
e-punionica

£

Vise od 400 certificiranih
rukovoditelja na Akademiji
Hrvatske poste

Posvecenost upravljanju odrzivos¢u poslovanja tijekom
2022. vidi se provodenjem aktivnosti pristupanja inicijativama
i sustavima mjerenja odrzivosti te upravljanja energijom:

« Hrvatska posta pristupila je inicijativi The Climate Pledge
koja je posvecena smanjenju emisija staklenickih plinova
mjerenjem i izvjeStavanjem o njihovim emisijama te
provodenju projekata koji ¢e pridonijeti smanjenju i neutral-
izaciji tih emisija. Prikljudivanjem ovoj inicijativi Hrvatska
posta posvetila se postizanju neto nulte stope emisije uglji-
ka do 2040. - deset godina prije cilja postavljenog Pariskim
sporazumonm.

« U sklopu programa SMMS, Sustava mjerenja i upravljanja
odrzivos¢u Medunarodne postanske korporacije (IPC) koja
okuplja vodecle svjetske postanske operatore, u 2022.
pratili smo ucinke, pokazatelje i rezultate utjecaja poslovan-
ja na zdravlje i sigurnost radnika, ucenje i napredovanje,
efikasnost koristenja resursa, klimatske promjene, kvalitetu
zraka, kruznu ekonomiju i odrzivu nabavu.

« U 2022. pocelo je uvodenje u sustav HRN EN ISO norme
50001 - Upravljanje energijom ¢ija je svrha uspostava
sustava i procesa potrebnih za trajno poboljsavanje
uspjesnosti upravljanja energijom, ukljucujuéi energetsku
udinkovitost, upotrebu energije i njezinu potrosnju.

« Pristupili smo inicijativi SBTi - The Science Based Targets
Initiative — kojom se obvezujemo u roku od dvije godine
razviti, postaviti i objaviti realne, znanstveno utemeljene
ciljeve za smanjenje staklenickih plinova.

Logisticka industrija i postanski operatori nalaze se u veoma
izazovom periodu poslovanja u kojem trebaju zadovoljiti
rastu¢e potrebe trzista i korisnika te istovremeno trans-
formirati poslovanje u zeleno i odrzivo, odnosno smanjiti
Stetan utjecaj na okoli$. Korisnici uz brzu i preciznu dostavu
od postanskih operatora sve vise ocekuju da dostava bude
i ,zelena", odnosno da $to vedi dio dostavnog procesa
bude odrziv. U skladu s time prioriteti Hrvatske poste su u
podrucjima u kojima mozemo napraviti najvedi iskorak. To
je prije svega smanjenje Stetnih emisija elektrifikacijom
voznog parka te koristenjem alternativnih dostavnih kanala
poput mreze paketomata. Uz zelenu transformaciju voznog
parka, paketomati su vazan alternativni kanal dostave koji
omogucduje nasim korisnicima da i oni budu sudionici u
smanjenju emisija staklenickih plinova.

Uz fokus na korisnika usmjereni smo i na nastavak doprinosa
drustvu u cjelini donacijama i sponzorstvima, humanitarnim
djelovanjem i Zakladom ,Vasa posta".
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DONACIJE
| SPONZORSTVA

Da bi u danasnjem svijetu tvrtka bila uspjesna, mora voditi
racuna i o tome kako njezino poslovanje utjece na drustvo |
okolis. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) upravo je
takav poslovni model i nacin upravljanja kojim tvrtka poka-
zuje da je u svoje poslovanje integrirala brigu za okolis, ali
drustvo kao cjelinu kako bi od njezina rada korist imala Sira
drustvena zajednica. Spomenuti poslovni model njeguje i
Hrvatska posta koja u mnogim dijelovima drustvenog zivota
sudjeluje svojim brojnim aktivnostima radi dobrobiti drust-
va u cjelini. Medu ovim aktivhostima u 2022. istice se
ukljucivanje Hrvatske poste u humanitarnu akciju ,Srcem za
male heroje" Javne vatrogasne postrojbe grada Splita,
pomo¢ Zakladi za obnovu bazilike Srca Isusova i izgradnju
pastoralnog centra ,Anamarija Carevi¢" nakon potresa,
potom sudjelovanje u projektu nabave drvene kude za
smjestaj starih i nemodnih koji vodi Zaklada ,Biskup Josip
Lang" kao i u projektu ,Obrok za obrok" kojim se pomaze
rad pucke kuhinje na Svetom Duhu, a u svrhu osiguranja
hrane za potrebite.

Hrvatska posta takoder se ukljucila i u pomod¢ stanovnicima
ratom zahvadene Ukrajine. U tome se izdvajaju dva projek-
ta: I sitno je bitno - pomoc¢ izbjeglicama iz Ukrajine”, koji je
provodio Caritas Zagrebacke nadbiskupije, kao i projekt
,Pomoc djeci Ukrajine - psihosocijalno osnazivanje" u orga-
nizaciji Udruge za podrsku i poticanje zajedniStva Hrvatska
pomaze.

No nije samo podruc¢je humanitarnog djelovanja i zdravlja
jedino u koje se Hrvatska posta znatnije ukljucila -
sudjelovala je i u projektima pomodi povezanima s obrazo-
. v . y ) ‘..
vanjem, znanoscu, kulturom, izdavastvom i zastitom
okolisa. Osim toga, veliku je potporu pruzila i jo$ jednom
podrucju u kojem nasa zemlja pokazuje velike uspjehe -
sportu.
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Hrvatska posta ved je tradicionalno tre¢u godinu zaredom
sponzor rukometne Paket24 Premijer lige i nastupa muske
rukometne reprezentacije kojem je cilj nastaviti unaprjedivati
imidz i brend nase usluge brze dostave - Paket24.

Sponzorstva kojima se u tom kontekstu postize dodatna
vrijednost u oglasavanju jesu ona koja su povezana s
uslugom Paket24 i njezinom kljuénom odrednicom -
brzinom. Takvi dogadaji u 2022. koje je sponzorirala Hrvatska
posta obuhvatili su natjecanje hrvatske ekipe na Svjetskom
prvenstvu u reliju - ,Cro Rally", medunarodno atletsko
natjecanje ,WA Continental Tour Zagreb 2022. - 72. Boris
Hanzekovi¢ Memorial" i medunarodnu biciklisticku utrku po
Hrvatskoj - ,Cro Race". Povezivanjem s ovim dogadajima
Hrvatska posta Salje poruku da njezina usluga Paket24 i
sudionici ovih utrka dijele istu strast prema brzini ¢ime se
Hrvatska posta snaznije pozicionira kao tvrtka koja je
vodeda na trzistu usluge brze dostave u cijeloj Hrvatsko;.

Zaklada ,,vasa posta"

Zaklada ,Vasa posta" najvazniji je projekt u Republici
Hrvatskoj koji pruza konkretnu pomo¢ Sticenicima djedjih
domova u trenutku kada kre¢u u samostalan Zivot. Drustvena
odgovornost danas je neodvojiva sastavnica poslovanja
svakog poduzeda koje na globaliziranom trzistu zeli opstati
i napredovati, ali i biti prepoznato kao pozeljan partner.

Glavna misao Zaklade ,Vasa posta" je svojim djelovanjem
pruziti $ansu mladim ljudima kako bi sigurno krenuli u Zivot,
a da se za ono najnuznije ne moraju brinuti sami u prvim
danima samostalnosti. Upravo su zato i ptice u letu zastitni
znak Zaklade ,Vasa posta" koja se obvezala pruziti priliku i
jednake mogudénosti onima kojima ih zivot nije dao, dati im
Jkrila" za pocetak boljeg Zivota u svijetu odraslih.

Pronalazenjem donatora za police zivotnog osiguranja u
iznosu 6000 eura Zaklada osigurava da se mlade osobe u
prve dvije godine samostalnog zivota ne moraju brinuti za
osnovne egzistencijalne potrebe. Rad Zaklade ,Vasa
posta" financira se godisnjom uplatom zakladnika Hrvatske
poste, a svi sudionici ovoga humanitarnog projekta, koji
takoder ukljucuje i partnera Croatia osiguranje, svoj posao
rade pro bono.

Petstota polica zivotnog osiguranja, koja je dodijeljena
2022., dokazuje kako je Zaklada ,Vasa posta" jedan od
najboljih primjera drustveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj.

Zaklada
Vasa posta

CROATIA®

OSIGURANJE

39%
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ODRZIVI RAZVO)

| ZASTITA OKOLISA

Poslovanje danasnjih tvrtki ne samo u postanskom i logistickom-
sektoru vise se ne moze odvojiti od brige za zaStitu i
ocuvanje okolisa u svim segmentima obavljanja njihovih
djelatnosti. Stoga je Hrvatska posta polazedi od analize
stanja i vizije odrzivog i funkcionalnog sustava gospodarenja
otpadom te vodedi pritom rac¢una o strateskim ciljevima
svojeg razvoja i ciljevima iz Nacionalne strategije zaStite
okolisa, definirala strateske ciljeve cije ostvarenje jamdi
jaCanje sustava i njegovo funkcioniranje tako da se ostvari
temeljna funkcija - zaStita ljudskog zdravlja i okolisa te
racionalno koristenje resursa.

Radi postupnog smanjivanja pritisaka koje stvara otpad na
okoli$ i ljudsko zdravlje pokusavaju se stvoriti uvjeti koji ¢e:

« smanjiti nastajanje otpada na mjestu njegova nastanka
¢is¢om proizvodnjom, primjenom pozitivnih propisa, ulaganjem
u moderne tehnologije, odvojeno sakupljanje otpada na
izvoru i sli¢no;

« smanjiti koli¢ine otpada koje se odlazu (ili neodgovorno
odbacuju) opremanjem infrastrukturnih gradevina i prosto-
ra (uvodenjem skladista za pojedinacne vrste otpada i
spremnika za opasni otpad), edukacijom upravljackih struk-
tura, struc¢njaka i radnika;

« smanjiti rizike od gomilanja otpada odvajanjem i
skladistenjem neopasnog otpada koji se moze iskoristiti,
osigurati spremnike za otpad s natpisima s podatcima o
vrsti i kljuénom broju otpada, onemoguditi kontakt
oborinskih voda s uskladistenim opasnim otpadom, osigurati
sredstva za gasenje pozara i osigurati privremeno skladiste
opasnog otpada kako bi se sprijecilo njegovo raznosenje
po okolisu.

Hrvatska posta sav sakupljeni otpad koji se moze iskoristiti
za uporabu predaje ovlastenom sakupljacu ili prijevozniku
koji udovoljava uvjetima propisanim Zakonom o odrzivom
gospodarenju otpadom i podzakonskim aktima donesenim
na temelju Zakona.
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Utjecaj Hrvatske poste na okolis zbog uporabe energije
Prilikom obavljanja svojih raznovrsnih poslovnih djelatnosti
Hrvatska posta pridonosi opterecdivanju okolisa emisijama
onecisc¢ujucih tvari i staklenickih plinova u atmosferu.
Pritom su izvori ovih emisija podijeljeni u dvije skupine:

« nepokretni izvori (uredaji za lozenje) |
- pokretni izvori (vozila Hrvatske poste).

Najzastupljenije oneciscujuce tvari jesu ugljikov monoksid,
dusikovi oksidi, sumporov dioksid te lebdede cestice PM10,
a kada se govori o stakleni¢kim plinovima, prije svega radi
se o ugljikovu dioksidu i u vrlo malim, prakticki zanemarivim
koli¢inama, dusikovu oksidu.

Kao drustveno odgovorna tvrtka koja vodi racuna o zastiti
okolisa pratedi trendove u svijetu te zbog rastudih
ekoloskih zahtjeva, postupno se uvode u poslovanje
dostavna vozila na elektri¢ni pogon. U cilju povecdanja ener-
getske ucinkovitosti u prometu Hrvatska posta podnijela je
prijavu na javni poziv Fonda za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost svojim projektom PoboljSanje energetske
udinkovitosti uvodenjem elektri¢nih bicikala za poslove
dostave posiljaka. Radi $to manjega negativnog utjecaja na
okolis, osim elektri¢nih bicikala, Hrvatska posta u svojem
svakodnevnom radu upotrebljava i elektricne mopede, kao
i elektricne Cetverocikle za dostavu posiljaka.

Emisije ostalih oneéiséujuéih tvari

(mjerene v apsolutnim vrijednosti i intenzitetu)

S obzirom na to da Hrvatska posta posjeduje nepokretne
izvore emisije onecis¢ujucih tvari u zrak, pridrzava se
odredenih zakonskih odredaba iz Zakona o zastiti zraka,
Uredbe o grani¢nim vrijednostima emisije onediséujucih
tvari u zrak iz nepokretnih izvora (NN 87/17) i Pravilnika o
pracenju emisija onediséujucdih tvari u zrak iz nepokretnih
izvora (NN 47/21). Prema spomenutim zakonskim odredbama
ovlastena ugovorna tvrtka provodi periodi¢na, odnosno
povremena mjerenja jedanput u dvije godine te izdaje ocjenu
rezultata mjerenja u skladu s Uredbom o grani¢nim vrijed-

nostima emisija oneciscujudih tvari u zrak iz nepokretnih izvora.

Hrvatska posta vlasnik je odnosno korisnik ukupno 15 nepokretnih izvora (plinskih turbina na prirodni plin s toplinskom
snagom vecom od 50 kW) za koje obavlja mjerenje emisije onecis¢ujucih tvari iz nepokretnih izvora u zrak. Oneciscujuce
tvari koje se emitiraju u zrak jesu ukupni organski ugljik ,C", ukupne praskaste tvari, ugljikov monoksid (CO) i oksidi dusika
izrazeni kao NO2.

Soragies  comiegwies | crnie
Dimni broj 0 0 0

Ugljikov monoksid (CO) Ll 39 100 mg/m3
Oksidi dusika (NO2) 163 167 100 mg/m3

Emisije iz nepokretnih izvora Hrvatska posta minimalizira automatskim upravljanjem kotlovnicama te povedanjem ener-
getske ucinkovitosti objekata, redovitim servisiranjem svih uredaja za grijanje, kao i pracenjem emisija koje provode pravne
osobe s dozvolom Ministarstva zastite okolisa i energetike za obavljanje poslova prac¢enja emisija onecisc¢ujucih tvari u zrak
iz nepokretnih izvora za sve kotlove toplinske snage vede od 100 kW. Iz navedenog proizlazi da dobivene izmjerene vrijed-
nosti onecis¢ujucih tvari u Hrvatskoj posti ne prelaze propisane grani¢ne vrijednosti emisija onecisc¢ujudih tvari u zrak iz
nepokretnih izvora.

Uéinci na prirodni kapital i bioraznolikost te ovisnosti o njima
Provodenjem redovitoga tehnoloskog postupka i obavljanjem razlicitih aktivnosti u Hrvatskoj posti nastaju razliite vrste
otpada, neopasni ili inertni otpad i opasni otpad. U nastavku su prikazana tri nac¢ina gospodarenja otpadom.

Naéini gospodarenja otpadom 292l S AW OH T

9958 198 958 (kg) (kg) 2021.
Otpad koji sakupljamo i predajemo ovlastenim sakupljaéima bez nakande 20.002 17.490 87,4%
(odbacena elektronicka i elektricna oprema, rasvjetna tijela i sl.)
Otpad koji sakupljamo i plaéamo odvoz ovlastenom sakuplja¢u 706.210 268.170 38,0%
(opasni i neopasni otpad)
Otpad koji sakupljamo i ostvarujemo prihod 960.360 651.560 67,8%
(papir, karton, ambalaza od plastike, zeljeza i istroSenih tonera)

41%
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U sve tri kategorije postoje razlike medu koli¢inama otpada
u 2022. u odnosu na 2021. godinu. Hrvatska posta biljezi
znatno smanjenje kolicine otpada $to se moZe pravdati
smanjenom dinamikom otpisivanja sredstava rada te sman
jenom dinamikom rekonstrukcija i preuredenja postanskih
ureda i poslovnih objekata zbog cega nastaju znatne
koli¢ine glomaznoga neopasnog otpada. Vidljivo je da je
Hrvatska posta postala svjesnija situacije koja ju okruzuje, te
savjesno prikuplja i predaje otpad na daljnju oporabu
odnosno recikliranje.

Medu ostalim dodatnim aktivnostima koje se provode u
Hrvatskoj posti jesu ispitivanja sredstava za rad koja
provode ugovorni ispitivaci, a obuhvacaju:

- nusluge ispitivanja sredstava za rad iz podrudja
zastite na radu

« usluge redovitog i izvanrednog pregleda dizala

- usluge mjerenja oneciséujudih tvari u zrak iz
stacionarnih izvora

« usluge provjere ispravnosti plinskih instalacija

- usluge akusti¢nih mjerenja u smislu mjerenja buke

okoli$a te zvucne izolacije zgrada i gradevnih elemenata.

Isto tako, provode se i ispitivanja gromobranskih instalacija
pri cemu se svaka gradevina ili njezin dio mora tijekom
trajanja odrzavati tako da ispunjava bitan zahtjev zastite od
pozara. Vlasnici, odnosno korisnici gradevina, gradevinskih
dijelova i drugih nekretnina te prostora duzni su odrzavati u
ispravnom stanju postrojenja, uredaje i instalacije koji mogu
prouzrociti nastajanje i Sirenje poZzara te posjedovati doku-
mentaciju o njihovu odrzavanju.

EU Taksonomija

Uredbom o EU Taksonomiji 2020/852 postavljeni su kriteriji
za utvrdivanje smatra li se gospodarska djelatnost okolisno
odrzivom za potrebe odredivanja stupnja okolisne odrzivo-
sti ulaganja. Europska unija definirala je Sest ekoloskih
ciljeva: 1. ublazavanje klimatskih promjena, 2. prilagodba
klimatskim promjenama, 3. odrziva uporaba i zastita vodnih
i morskih resursa, 4. prijelaz na kruzno gospodarstvo, 5.
sprjieCavanje i kontrola oneciséenja te 6. zastita i obnova
bioraznolikosti i ekosustava. Europska unija objavila je
kriterije za provjeru prva dva okoli$na cilja. Definirana su
Cetiri kriterija koja moraju biti zadovoljena ako se djelatnost
smatra okoliSno odrzivom. Kriteriji prema kojima se odredu-
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je je li neka djelatnost okoliSno odrZiva: ako znatno
pridonosi barem jednom okolisnom cilju, 2. ako bitno ne
$teti ni jednom okoliSnom cilju, 3. ako se provodi u skladu s
minimalnim zastitnim mjerama te 4. ako je uskladena s
kriterijima tehni¢ke provjere. Djelatnost se smatra takson-
omski prihvatljivom ako su za nju definirani kriteriji tehnicke
provjere kao u Delegiranoj Uredbi 2021/2139, a taksonoms-
ki uskladenoj ako zadovoljava navedene kriterije. S druge
strane, aktivnosti koje nisu definirane Uredbom 2021/2139
smatraju se taksonomski neprihvatljivim djelatnostima.
Treba napomenuti kako EU kontinuirano nadopunjuje
popis, te je moguce da ¢e neke djelatnosti biti naknadno
definirane. Kako bi se pratila uspjesnost i uskladenost
trgovackog drustva s Uredbom o EU Taksonomiji istaknuti
su kljucni pokazatelji uspjesnosti koji se odnose na
kapitalne rashode, operativne rashode i prihode definirane
Uredbom 2021/2178.

Metodologija izraéuna

Hrvatska posta prepoznala je svoju ulogu bitnog dionika u
zajednici te kontinuirano uskladuje poslovanje s Ciljevima
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda, Pariskim sporazumom
i Europskim zelenim planom. Hrvatska posta je lider na
hrvatskom trzistu u podrudju postanskih i kurirskih usluga
koje su odredene Sifrom Nacionalne klasifikacije djelatnosti
H53.10 i H53.20. Kontinuirano se $iri poslovni model tako da
je 2022. zabiljezeno Sirenje poslovanja u segmentu logis-
tickih i skladisnih usluga. Prilikom odredivanja djelatnosti u
skladu s EU Taksonomijom vodilo se racuna o prilozima I. i
Il. Delegirane Uredbe 2021/2139, dostupnim podatcima na
internetskim stranicama EU Taxonomy Compass i ostalim
relevantnim aktima.

Glavna djelatnost Hrvatske poste odredena je Sifrom 6.6.
Usluge cestovnog prijevoza robe. Zakljucuje se kako je
glavna djelatnost Hrvatske poste taksonomski prihvatljiva
jer za nju postoje kriteriji tehnicke provjere. Kako je
napomenuto, EU kontinuirano nadograduje popis i kriterije
$to utjecCe na trenutacni izrac¢un i odredivanje uskladenosti.
Prema Delegiranoj Uredbi 2021/2139 provedena je analiza
usluge cestovnog prijevoza robe prema tehnickim kriteriji-
ma. Zakljucuje se kako vozila Hrvatske poste nisu namijenje-
na za prijevoz fosilnih goriva, $to znadi da Hrvatska posta
znatno pridonosi ublazavanju klimatskih promjena te direkt-
no ne nanosi bitnu Stetu navedenom cilju. Nacelo
nenanosenja bitne Stete provjerena je samo za ciljeve koji

su odredeni tehni¢kim kriterijima. Provedena je i analiza prihodi od djelatnosti koje nisu prihvatljive vezu se za
uskladenosti s minimalnim mjerama o ljudskim pravima i usluge skladistenja, logistike i transporta.

pravima na radu. Kapitalna ulaganja, operativni troskovi i

Izracun CapEx i OpEx te prihoda nalazi se u nastavku.

Znadajni doprinos Nenanosi bitnu Stetu

Gospodarska 1znos Udio u
djelatnost Uk“P"°'f‘ UblaZavanje Prilagodba Ublazavanje Prilagodba Prijelaz na  Sprije¢avanje
pokazatelj u klimatskih  klimatskim klimatskih klimatskim kruzno kontrole
promjena promjenama promjena promjenama gospodarstvo oneéi$éenja
CAPEX mil. kn % % % D/N D/N D/N D/N
Ukupna kapitalna ulaganja (A+B+C) 223,9 100%
A Kapitalna ulaganja prihvatljivih gospodarskin 65,4 29,2% 100% D D D D
djelatnosti koji doprinose klimatskim ciljevima
uskladene s Uredbom o taksonomiji
Usluge cestovnog prijevoza robe (6.6) 65,4 29,2% 100% D D D D
B Kapitalna ulaganja prihvatljivih gospodarskin 67,7 30,2%
djelatnosti koje doprinose klimatskim ciljevima
koje nisu uskladene s Uredbom o taksonomiji
Gradnja novih zgrada (7.1) 67,7 30,2%
Postavljanje, odrzavanje i popravak stanica za 0,2 0,1%
punjenje elektri¢nih vozila (7.4)
Ukupno A+B 133,2 59,5%
C Kapitalna ulaganja gospodarskih djelatnosti 90,8 40,5%
koje nisu prihvatljive
OPEX mil. kn % % % D/N D/N D/N D/N
Ukupna kapitalna ulaganja (A+B+C) 42,0 100%
A Kapitalna ulaganja prihvatljivih gospodarskih 9.6 23,0% 100% D D D D
djelatnosti koji doprinose klimatskim ciljevima
uskladene s Uredbom o taksonomiji
Usluge cestovnog prijevoza robe (6.6) 9,6 23,0% 100% D D D D
B Kapitalna ulaganja prihvatljivih gospodarskih 3,6 8,6%
djelatnosti koje doprinose klimatskim ciljevima
koje nisu uskladene s Uredbom o taksonomiji
Gradnja novih zgrada (7.1) 3,6 8,6%
Postavljanje, odr7avanje i popravak stanica za 0,0 0,0%
punjenje elektriénih vozila (7.4)
Ukupno A+B 13,3 31,6%
C Kapitalna ulaganja gospodarskih djelatnosti 28,7 68,4%
koje nisu prihvatljive
PRIHODI mil. kn % % % D/N D/N D/N D/N
Prihodi (A+B+C) 1.790,9 100%
A Prihodi od prihvatljivih gospodarskih 766,2 42,8% 100% D D D D
djelatnosti koji doprinose klimatskih ciljevima
uskladene s Uredbom o taksonomiji
B Prihodi od prihvatljivih gospodarskih 766,2 42 8% 100% D D D D
djelatnosti koje doprinose klimatskim
ciljevima koje nisu uskladene s Uredbom
o taksonomiji
A Prihodi od prihvatljivih gospodarskih 4486 251%
djelatnosti koji doprinoseklimatskim ciljevima
uskladene s Uredbom o taksonomiji
Prihodi od prihvatljivih gospodarskih djelatnosti 448,6 251%
|<0fe doprinose klimatskim cilievima koje nisu
uskladene s Uredbom o taksonomiji
Ukupno A+B 1.214,8 67,8%
C Prihodi od gospodarskih djelatnosti koje 576,1 32,2%
nisu prihvatljive
42%




1.10.
UPRAVLJANJ
RIZICIMA




1.10. UPRAVLJANIJE RIZICIMA

Ucinkovito upravljanje rizicima podrazumijeva kontinuirani
proces identifikacije, analize i procjene rizika, poduzimanja
aktivnosti za smanjenje neprihvatljivih rizika na prihvatljivu
razinu i odrzavanje prihvatljive razine rizika.

Hrvatska posta je u svojem poslovanju izloZena razlicitim
rizicima tipic¢nim za gospodarske subjekte koji se manifestiraju
na poslovanje i zadane ciljeve tvrtke. Hrvatska posta ima
uspostavljen sustav internih kontrola u procesu upravljanja
rizicima.

U procesu upravljanja rizicima aktivno sudjeluju sve organi-
zacijske jedinice Hrvatske poste u svrhu utvrdivanja, proc-
jene, postupanja po rizicima i pracenju rizika iz djelokruga
svoje nadleznosti.

Aktivnosti procesa upravljanja rizicima, medu ostalim,
obuhvadaju:

« pravovremenu identifikaciju i utvrdivanje rizika kojima je
tvrtka izlozena ili bi mogla biti izloZena u svojem poslovanju

« procjenu i mjerenje relevantnih rizika i intenziteta njihova
Utjecaja na poslovanje tvrtke

. pracenje i nadzor relevantnih rizika

« kontroliranje izlozenosti rizicima

« druge relevantne aktivnosti i zadatke vezane uz proces
upravljanja rizicima.

Kao kljuéni rizici povezani s Hrvatskom postom, ovisno o

specifi¢nosti poslovanja i polozaja na trzistu, mogu se javiti
operativni i strateski rizici.
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Strateski rizici

Pod strateskim rizicima podrazumijeva se mogucénost
nastanka nezeljenog dogadaja koji moze nepovoljno
utjecati na ostvarenje dugorocnih i srednjorocnih ciljeva te
strateskih prioriteta Hrvatske poste. Strateski rizici usmjereni
SU na sve zainteresirane strane tvrtke, odnosno Sire interes-
ne skupine - gradane, krajnje korisnike usluga, radnike i
sli¢no.

Kategorije strateskih rizika su sljedece:

« Politi¢ki rizici = vezani su uz nemogucnost realizacije
postavljenih politi¢kih ciljeva, politickih programa Vlade,
lokalne zajednice i sl.

« Financijski rizici - mogu nepovoljno utjecati na dugorocnu
financijsku odrzivost i stabilnost Hrvatske poste. Financijski
rizici dijele se na trzisne rizike (valutni, kamatni, cjenovni
rizik), kreditne rizike te rizik likvidnosti. IzloZenost valutnom,
kamatnom ili cjenovnom riziku pojavljuje se tijekom redovi-
tog poslovanja. Hrvatska posta upravlja kamatnim rizikom
novcanog toka, a svoja je zaduzenja ugovorila uz fiksnu
kamatnu stopu. Slijedom navedenog te s obzirom na Cinje-
nicu da su kljuéne kamatne stope trenutacno na niskim
razinama, Hrvatska posta nije znatnije izloZena riziku prom-
jene kamatnih stopa. Hrvatska pos$ta kontinuirano prati i
analizira novcane tokove u cilju upravljanja likvidnoscu.
Osim toga, Hrvatska posta upravlja rizikom likvidnosti
kontinuiranim pracenjem planiranih i ostvarenih novcanih
tokova te pracenjem dospijeca potrazivanja i obveza koje
ima prema svojim kupcima i dobavljac¢ima, bankama i
drugim institucijama.

« Socijalni rizici - mogu nepovoljno utjecati na mogudnost
Hrvatske poste da odgovori na demografske i socioekon-
omske trendove te na promjene u oc¢ekivanjima interesnih
skupina.

« Tehnoloski rizici - vezani su uz nacine kako se Hrvatska
posta nosi s tehnoloskim promjenama, odnosno kolike su
sposobnosti da tvrtka odgovori na njih i da tehnoloske
promjene koriste pruzanju usluga korisnicima. Hrvatska
posta uvodi nove tehnologije koje mogu ubrzati i olak3ati
komunikaciju s korisnicima te smanijiti administrativne troskove.

« Regulatorni i zakonodavni rizici - proizlaze iz ¢injenice da
je Hrvatska posta Zakonom o postanskim uslugama imeno-
vana davateljem univerzalne usluge, usluge od opcega
gospodarskog interesa, zbog ¢ega je postanska djelatnost
visoko regulirana. Izmjena zakonske regulative, podzakon-
skih propisa te drugih akata u nadleznosti regulatora ili
promjena u njihovu tumacenju mogudi je visok rizik za
Hrvatsku postu.

« Rizik konkurencije - proizlazi iz potpune liberalizacije
trzista postanskih usluga te visoke konkurentnosti svih osta-
lih trzista na kojima je prisutna Hrvatska posta. Smanjenje
ovog rizika provodi se maksimalnim koristenjem glavnih
konkurentskih prednosti Hrvatske poste, kao $to su Siroka
mreza poslovnica, svakodnevni pristup velikom broju
korisnika i visoka kvaliteta usluga.

. Korisnici/gradani - rizici koji su vezani uz mogudnost
ispunjenja sadasnjih i bududih potreba, zahtjeva i ocekivan-
ja korisnika usluga u pogledu kvalitete i brzine pruzanja
usluge.

« Okolis/klimatske promjene - rizici koji su vezani uz prom-
jene u okoliSu, klimatske promjene i udinak koji imaju na
Hrvatsku postu (primjerice, rizici od ekstremnih vremenskih
uvjeta).
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Operativni rizici

Pod operativnim rizicima podrazumijeva se mogucénost
nastanka nezeljenog dogadaja koji moZe nepovoljino
utjecati na operativne ciljeve, kao i na programe i planove
rada Hrvatske poste, na provedbu funkcija, aktivnosti i
procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete i sigurnosti
usluge, na propuste u primjeni zakona i/ili procedura.
Operativni rizici usmjereni su na organizaciju i njezino
poslovanje putem koje Hrvatska posta ostvaruje svoje
strateske ciljeve. Kumulativni uc¢inci operativnih rizika mogu
utjecati na realizaciju strateskih ciljeva i ugroziti ih te samim
time mogu uzrokovati strateske rizike.

Kategorije operativnih rizika su sljedece:

o Ljudski faktor - rizici koji mogu biti vezani uz pogreske u
radu, nedovoljne kompetencije ili neprofesionalno
ponasanje radnika.

« Financijski rizici - rizici vezani uz poslovanje, trzisne,
kreditne rizike i rizike vezane uz likvidnost te tecajne rizike i sl.

« Regulatorni rizici - vezani su uz nepostivanje ili djelomi¢no
postivanje propisa i procedura u poslovanju i neuskladeno-
sti sa zakonima i regulatornim zahtjevima.

. Zastita ljudi, imovine i drugih resursa - rizici vezani uz
sigurnost radnika, korisnika usluga, rizici vezani uz zastitu
imovine od krada, neracionalnog postupanja.

« Dobavljaci / vanjski partneri - rizici vezani uz sposobnost
dobavljaca da isporuce usluge/robe/radove na vrijeme i u
skladu s ugovorenom cijenom, koli¢inom i kvalitetom.

« Rizik od prijevare - rizici od nepravilnosti u postupcima i
procedurama zbog namjernih aktivnosti radnika Hrvatske
poste ili tredih strana.

« Informacijski rizici - rizici vezani uz koristenje informacijskih
i srodnih tehnologija (informaticki - IT sustavi, oprema,
strojevi i sl.). Temelje se na procjeni sigurnosti informacija
koje sudjeluju u poslovnim procesima Hrvatske poste i u
informatickim servisima koji te procese podrzavaju.
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Registar rizika

Procjena rizika slozen je proces identifikacije rizika, procjene
vjerojatnosti i ucinka rizika te, konacno, i izracuna izlozenosti
riziku. Stoga je na razini tvrtke uspostavljen Registar rizika u
koji se unose strateski i operativni rizici za koje se procijeni
da ih s obzirom na njihove ucinke treba pratiti na razini
tvrtke. Utvrdivanje nacina, postupka i aktivnosti upravljanja
rizicima definirani su internim aktima.

Djelovanje po rizicima

Odjel za upravljacku reviziju i analizu rizika planira u 2023.
provesti djelovanje po svim rizicima s visokom izlozenosti
uzimajudi u obzir rizike sa srednjom izlozenosti. Djelovanje
po rizicima provodit ¢e se u suradnji s organizacijskim
jedinicama koje su navedene rizike i prijavile.

Cilj djelovanja po rizicima jest smanjenje rizika i njegovo
svodenje na prihvatljivu razinu. To se provodi uz pomo¢
sliededih aktivnosti:

« smanjivanje/ublazavanje rizika
- prenosenje rizika

. prihvacanje rizika

- izbjegavanje rizika

- smanjivanje rizika kroz reviziju.

Smanjivanje/ublazavanje rizika podrazumijeva poduzimanje
mjera za smanjenje vjerojatnosti nastanka i/ili u¢inka rizika.
Potrebno je odrediti mjere, rokove i odgovorne osobe za
njihovo provodenje.

Prenosenje rizika podrazumijeva prijenos rizika trecoj strani
ili dijeljenje rizika s tre¢om stranom. Ovaj nacin postupanja
karakteristican je za rizike povezane s imovinom, kadrovima
i korisnicima. U ovim slucajevima pravilo je da se rizik alocira
na onu stranu koja ¢e tim rizikom najbolje upravljati.

Prihvacanje rizika jedna je od opcija kada su moguénosti za
smanjenje ili izbjegavanje rizika ograni¢ene. Ako se radi o
prihvacanju rizika, to nuzno ne znaci da se nece poduzeti
nikakve aktivnosti.

Izbjegavanje rizika provodi se djelomicnim ili potpunim
modificiranjem aktivnosti, odnosno procesa koji je izlozen
riziku. Ovaj nadin postupanja karakteristican je za uvodenje
novih programa, projekata, sustava, procesa i aktivnosti,
kada se procijeni da su posljedice rizika neprihvatljive.
Izbjegavanje rizika ukljucuje, primjerice, i promjene planova
u upravljanju projektom kako bi se izbjegli nepovoljni rizici
(npr. preciznije se definiraju zahtjevi, poboljsavanje komu-
nikacije, ukljudivanje stru¢njaka, produljenje roka ili sman-
jenje opsega projekta).

Smanjivanje rizika kroz reviziju - za rizike za koje se utvrdi da
nije dovoljna provedba mjera za smanjenje bit ¢e uvrsteni u
redovitu reviziju navedenu u Godisnjem planu rada Ureda
za internu reviziju.

Procjena rizika slozen je proces identifikacije rizika, proc-
jene vjerojatnosti i udinka rizika te izracuna izlozenosti riziku.
Na temelju navedenih parametara izraden je Registar rizika
za 2023. godinu. Registar rizika sluzi kao podloga za Plan
revizija za 2023. te se kontinuirano aZurira i nadopunjava.

U procesu procjene rizika sudjelovale su sve organizacijske
jedinice Hrvatske poste te tvrtki MIPS d.o.o. i Locodels
d.o.o.

Slijedom navedenog, imamo 271 prijavljen rizik u Registru
rizika:

- rizici s malom izloZzenosti - 61
- rizici sa srednjom izlozenosti - 155
- rizici s visokom izlozenosti - 55.

Registar rizika za 2023. godinu donesen je na sjednici
Uprave 14. prosinca 2022. u sklopu Godisnjeg plana rada
Ureda za internu reviziju.

Po rizicima koji stvaraju potencijalne prijetnje odradene su
mjere za postupanje kako bi se rezidualni rizik sveo na
odgovarajucu razinu.

U 2022. provedeno je djelovanje po rizicima s visokom
izlozenosti koji su navedeni u Registru rizika iz prethodne
godine. U suradnji s nositeljima rizika dogovorene su mjere
za djelovanje po rizicima koji su prijetnja u poslovanju. U
skladu s time odradene su navedene mijere za 72 rizika.
Rizici s malom i/ili srednjom izloZenosti kontinuirano se
prate te prema potrebi revidiraju.

Uprava Drustva je na sjednici odrzanoj 8. lipnja 2022. usvoji-
la sljedece akte:

« Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola

« Metodologiju sustava unutarnjih kontrola
« Politiku upravljanja rizicima

» Metodologiju upravljanja rizicima.

Hrvatska posta kao voditelj/izvrsitelj obrade osobnih poda-
taka ima obvezu voditi Evidenciju aktivnosti obrade pod
uvjetima iz ¢lanka 30. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka). Evidencija
aktivnosti obrade pomaze u pradenju uskladenosti s
Opcom uredbom o zastiti podataka koja nam omoguduje
da se utvrdi hoce li takva obrada osobnih podataka ,vjero-
jatno prouzroditi visok rizik za prava i slobode ispitanika".
Prema navedenom, Hrvatska posta radi Procjenu ucinka
vezano za GDPR rizike.

Sustav unutarnjih kontrola

Svi prethodno navedeni oblici pradenja i procjene sustava
pomocdu kojih se uocavaju odredene slabosti, a onda u vezi
s time utvrduju mjere i aktivnosti za njihovo rjesavanje, cine
polaznu osnovu za planiranje aktivnosti u razvoju sustava
unutarnjih kontrola.

Cilj uspostavljanja sustava unutarnjih kontrola jest obavljanje
poslovanja na pravilan, etican, ekonomican, ucinkovit i
djelotvoran nacin te uskladivanje poslovanja sa zakonima i
drugim propisima, zastita sredstava od gubitaka
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Hrvatska posta, kao davatelj univerzalne usluge, u 2022. je
u skladu sa svojim obvezama provela neovisna mjerenja
kakvoce prijenosa i urué¢enja pismovnih posiljaka u unutarnjem
i medunarodnom postanskom prometu. Kakvoca se mjeri
od trenutka slanja posiljke (predaja u postanskom uredu /
ubacivanje u postanski kovcezi¢) do trenutka urucenja
posiljke na adresi primatelja prema metodologiji mjerenja
koja je propisana hrvatskim normama HRN EN 13850 -
Mjerenje vremena prijenosa pojedinacne prioritetne posiljke
od prijama do urucenja (EN 13850:2020) i HRN EN 14508 -
Mjerenje vremena prijenosa pojedinacne neprioritetne
posilike od prijama do urucenja (EN 14508:2016).

Kao davatelj univerzalne usluge, u medunarodnom
postanskom prometu s drzavama ¢lanicama Europske unije
Hrvatska pos$ta mora osigurati urucenje 85% postanskih
posiljaka najbrze kategorije u roku od tri radna dana,
odnosno 97% u roku od pet radnih dana, a za druge drzave
u okviru rokova propisanih aktima Svjetske postanske unije.
Prema nerevidiranim podatcima IPC-a (International Post
Corporation), koji organizira neovisno mjerenje kakvoce
izmedu drzava clanica Europske unije, Hrvatska posta je
standard J+3 ostvarila jedino za urucenje prioritetnih
pisama iz Slovenije, pri cemu je 88,8% prioritetnih pisama
uruceno u roku od tri radna dana, dok ostali standardi nisu
ostvareni.

lako je utjecaj pandemije COVID-19 ostavio traga u postanskom
poslovanju, u 2022. ipak je povecana kvaliteta i na razini
Europske unije i na razini Hrvatske poste, te je s drzavama
¢lanicama Europske unije (otprema iz Hrvatske i prispijece u
Hrvatsku) osigurano urucenje 56,7% prioritetnih pisama u
roku od tri radna dana (60,2% u prispijecu i 53,2% u
otpremi), $to je povecdanje za 10 postotnih bodova u
odnosu na 2021., i 82,6% prioritetnih pisama u roku od pet
radnih dana (81,5% u prispijecu i 83,7% u otpremi), sto je
takoder povecanje od 9,7 postotnih bodova.

Standard urucenja Svjetske postanske unije za 2022. ostao
je nepromijenjen ¢ime je Hrvatska posta s drugim drzavama
morala osigurati urucenje 80% postanskih posiljaka najbrze
kategorije u roku od pet radnih dana.

74

Prema nerevidiranim podatcima Svjetske postanske unije, u
2022. je s drugim drzavama osigurano urucenje 79,0%
posiljaka u roku od pet radnih dana (80,8% u prispijecu i
772% u otpremi), $to je povecanje za 3,5 postotnih bodova
u odnosu na 2021. godinu. Pritom je standard urucenja od
80% u prispijedu osiguran s Bosnom i Hercegovinom (BH
posta 93,1%, Poste Srpske 93,3% i Hrvatska posta Mostar
871%) te u otpremi s Crnom Gorom (93,8%) te Bosnom i
Hercegovinom (Poste Srpske 95,4% i Hrvatska posta Mostar
85,5%).

Kao davatelj univerzalne usluge, Hrvatska posta u unutarnjem
postanskom prometu mora osigurati uruéenje 85%
postanskih posiljaka najbrze kategorije u roku od jednoga
radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za
sve druge posiljke u unutarnjem prometu 95% u roku od tri
radna dana.

Prema nerevidiranim podatcima, tijekom 2022. u unutarnjem
postanskom prometu osigurano je urucenje:

 86,63% prioritetnih pisama u roku od jednoga radnog dana
« 9718% prioritetnih pisama u roku od dva radna dana i

« 95,76% pisama u roku od tri radna dana.

U skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom
o obavljanju univerzalne usluge, vezano uz prigovore
korisnika, Hrvatska posta u svojem poslovanju primjenjuje
hrvatsku normu HRN EN 14012 - Nacela postupanja s
prigovorima (EN 14012:2019).

U 2022. je prema preliminarnom izvjescu zaprimljeno
ukupno 24.690 prigovora korisnika na univerzalnu uslugu od
¢ega 13.064 prigovora na univerzalnu uslugu u unutarnjem
postanskom prometu i 11.626 prigovora na univerzalnu
uslugu u medunarodnom postanskom prometu. Gledajudi
ukupan broj prigovora u 2022., a u odnosu na ukupan broj
prigovora u 2021., biljezimo pad broja prigovora za 33,2%.
Odgovornost Hrvatske poste utvrdena je u 11,50% prigovo-
ra u unutarnjem postanskom prometu i 14,48% prigovora u
medunarodnom postanskom prometu.

U odnosu na ukupan broj ostvarenih univerzalnih usluga u

2022., prigovori se i dalje mjere u promilima, to¢nije 0,18%eo.
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1.12. FINANCIISKI POKAZATELII ZA 2022. GODINU

KLJUCNI POKAZATELJI POSLOVANIJA

Tvrtka je u 2022. poslovala uspje$no unato¢ izazovnim uvjetima
poslovanja i zadrzala financijsku stabilnost na $to upucuju
klju¢ni pokazatelji poslovanja.

Plan Razlika Razlika
Naziv pozicije (v mil. kn) 2021. 2022 2022. vs 2022. vs 2022. vs 2022. vs
: 2021. Plan 2021. Plan
Ukupni prihodi 1.775,7 1.801,1 1.827,7 102,9% 101,5% 52,0 26,6
Poslovni prihodi 1.707,6 1.797,6 1.796,8 105,2% 100,0% 89,2 -0,7
Prihodi od prodaje 1.570,0 1.661,2 1.614,1 102,8% 97,2% 44,1 -47,1
Prihod od postanskih usluga 1.182,3 1.256,5 1.218,6 103,1% 97,0% 36,4 -37,9
Prihod od financijskih usluga 217,6 226,5 2217 101,9% 97.9% 4.1 -4,8
Prihod od maloprodaje 60,9 60,5 50,0 82,2% 82,6% -10,9 -10,5
Prihod od logistickih usluga 30,9 39,1 45,7 148,1% 17,0% 14,8 6,6
Prihod od ostalih usluga 78,5 78,6 78,1 99,5% 99,3% -0,4 -0,5
Ukupni rashodi 1.714,8 1.749,2 105,8% 103,8% 100,3 65,9
Poslovni rashodi 1.703,8 1.742,7 1.804,5 105,9% 103,5% 100,7 61,8
Tro$kovi osoblja 1.021,5 1.016,4 1.055,8 103,4% 103,9% 34,3 39,4
Otpremnine 5,7 0,0 6,5 12,8% 0,0% 0,7 6,5
Tro$ak zaposlenih bez otpremnina 1.015,8 1.016,4 1.049,3 103,3% 103,2% 33,6 32,9
Tro$ak kamata 8,3 53 54 64,9% 101,5% -2,9 0,1
Amortizacija 1679 186,0 182,9 108,9% 98,3% 14,9 -3,2
EBITDA 171,7 240,9 102,0% 72,7% 35 -65,7
EBITDA uskladena za najmove 128,9 187,2 96,8% 66,6% -4.1 -62,5
EBIT 3,8 54,9 it : -11,4 -62,6
EBITDA stopa (%) 10,1 13,4 -0,3 p.p. -3,7 p-p. = =
EBITDA stopa uskladena (%) 7,5 10,4 -0,6 p.p. -3,5 p.p. = =
Dobit prije oporezivanja 60,9 51,9 20,7% 24,4% -48,3 -39,2
Neto dobit 48,6 41,8 15,4% 17,9% -41,1 -34,3
Broj zaposlenih na 31.12. 9553 9396 9362 98,0% 99,6% -191 0,0
Investicije 127,8 4239 2241 175,3% 52,9% 96,2 -199,8
Trzi$ni udio 87,0% - 86,9% -0,1 p.p. - - -
Neto dug 19,5 149,9 210,6 176,2% 140,5% 91,1 60,6
Neto dug / EBITDA 0,70x 0,62x 1,20x 172,7% 193,2% - -
Koeficijent tekuée likvidnosti 104,5% 80,3% 81,4% -23 p.p. 1,1 p.p. - -
Imovina 1.899,9 2.035,9 2.043,2 107,5% 100,4% 143,3 7,3
Kapital i rezerve 1.153,0 1.190,0 1.131,3 98,1% 95,1% -21,7 -58,7
ROE 4,2% 3,5% -3,6 p.p.  -2,8 p.p. - -
ROA 2,6% 2.1% -2,2 p.p. -1,7 p.p. = o
78

EBITDA uskladena za najmove za 2022. iznosi 124,7 mil. kn, a pad u odnosu na 2021. odraz je rasta poslovnih rashoda za
59%, posebice u dijelu materijalnih troskova, kao i vece amortizacije za vozila u najmu. Poslovni prihodi rasli su 5,2% u
odnosu na 2021. i to najvise u dijelu prihoda od postanskih usluga.

Neto dug povecan je za 76,2% u odnosu na 2021. kao rezultat nastavka investicijskog ciklusa Ciji je intenzitet smanjen

tijekom 2021. godine.

Naziv pozicije (u mil. kn) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. Trend

Ukupni prihodi 1.715,1 1.903,2 1.705,9 1.775,7 1.827,7 e J—
Prihodi od prodaje 1.575,2 1.640,4 1.509,5 1.570,0 1.614,1 - —— |
Ukupni rashodi 1.658,3 1.763,0 1.661,4 1.714,8 1.815,1 N
Neto dobit 39,4 14,0 35,9 48,6 7,5 — —
Neto dug 12,9 70,1 101,1 19,5 210,6 B —

Prihodi
Ostvarenje ukupnih prihoda u 2022. u odnosu na 2021. vecde
je za 2,9% ili za 52,0 mil. kn.

Prihodi od postanskih usluga, koji ¢ine 66,7% ukupnih priho-
da u 2022., vedi su u odnosu na 2021. za 36,4 mil. kn ili 3,1%
slijedom znatno vecih prihoda od paketnih usluga,
pismovnih usluga te tiskanica, dok prihodi po medunarod-
nom obracunu, prihodi od dopunskih i ostalih usluga te
izravne poste biljeze pad. Prihodi od paketnih usluga vedi
su za 15,4% ili 36,5 mil. kn. Rast biljeze usluge Paket24, dok
prihodi od univerzalnih paketa padaju.

Kod pismovnih usluga najveci rast prihoda je u dijelu
pisama, koji je veci za 51% ili 20,5 mil. kn, dok su prihodi od
preporucenih posiljaka manji za 3% ili 10,0 mil. kn. Prihodi
od tiskanica vedi su za 4,2 mil. kn s osnove prihoda od
dostave dnevnih novina i tiskovina. Prihodi po medunarod-
nom obracunu manji su za 10,1 mil. kn, izmedu ostalog,
zbog manjeg broja posiljaka u prispijecu.

Prihodi od financijskih usluga u ukupnim prihodima za 2022.
sudjeluju s 12,1% i vedi su za 4,1 mil. kn ili 1,9% u odnosu na
ostvarenje u 2021. godini.

Prihodi od maloprodaje biljeZe pad za 18,7% ili 8,6 mil. kn, a
prihodi od prodaje robe putem internetske trgovine imaju
pad 15,1% ili 2,2 mil. kn u odnosu na prethodnu godinu.

Prihodi od logistickih usluga obuhvacaju usluge skladisten-
ja i manipulacije robom, transportnih usluga i posrednicke
provizije. U 2022. ostvareni su u iznosu 45,7 mil. kn i vedi su
u odnosu na prethodnu godinu za 14,8 mil. kn, a u odnosu
na planirano za 6,6 mil. kn.

Prihodi od ostalih usluga priblizno su na razini ostvarenja iz
prethodne godine i planiranih. U strukturi, najveci prihod
ostvaruju uputni¢ke usluge, prodaja polica osiguranja i
najmovi. Prihodi od uputnic¢kih usluga iznose 22,9 mil. kn, a
U odnosu na 2021. vedi su za 2,2 mil. kn. Prihodi od prodaje
polica osiguranja ostvareni su u iznosu 11,8 mil. kn i vedi su
u odnosu na 2021. za 1,6 mil. kn, dok su u odnosu na plan-
irane vedi za 3,1 mil. kn. Prihodi od najmova ostvareni su u
iznosu 10,6 mil. kn i manji su u odnosu na prethodnu godinu
za 0,3 mil. kn.

Financijski prihodi iznose 30,9 mil. kn i manji su u odnosu na
2021. kada su iznosili 68,1 mil. kn. Najveéi dio prihoda
odnosi se na nerealizirane dobitke od ulaganja u dionice u
iznosu 23,8 mil. kn, dok je s osnove prihoda od tecajnih
razlika i kamata ostvareno 7,1 mil. kn. Prethodne godine,
prihodi od nerealiziranih dobitaka od ulaganja u dionice
iznosili su 62,9 mil. kn, a prihodi od kamata i tecajnih razlika
5,3 mil. kn.
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Rashodi

Ostvarenje ukupnih rashoda u 2022. u odnosu na 2021. vede
je za 5,8% ili za 100,3 mil. kn.

Poslovni rashodi vedi su za 100,7 mil. kn pri cemu je najvece
povecanje vidljivo u dijelu materijalnih troskova koji su vedi
za 42,6 mil. kn. U strukturi materijalnih troskova rast troskova
sirovina i materijala u odnosu na prethodnu godinu posljedi-
ca je povecanja cijena i potro$nje energenata. Troskovi
prodane robe manji su u skladu sa smanjenjem prihoda od
prodaje. Povecdanje ostalih vanjskih troskova rezultat je
povecanja obujma usluga odrzavanja (paketomati i strojevi
za automatsko sortiranje posiljaka) i prijevoznih usluga zbog

povecanja koli¢ina usluga skladistenja, logistike i transporta.

Osim u dijelu materijalnih troskova, povecanje rashoda u
odnosu na 2021. znatno je i u dijelu troskova osoblja, koji su
ostvareni za 34,3 mil. kn vise u odnosu na prethodnu godinu
zbog povecanja placa za najnize platne razrede, za 10% od
svibnja i jo$ 10% od listopada 2022. godine.

Obradunata amortizacija iznosi 182,9 mil. kn $to je povecanje
za 8,9% ili 14,9 mil. kn u odnosu na 2021. zbog vedih ulaganja
U objekte, opremu i postrojenja, nematerijalnu imovinu te s
osnove vozila i objekata u najmu.

Ostali troskovi biljeze rast za 4,5 mil. kn u odnosu na
prethodnu godinu, ponajvise zbog troskova medunarodnog
obracuna s obzirom na povedanje cijena uru¢enja medun-
arodnih pismovnih posiljaka u drugim drzavama.

Troskovi rezerviranja vedi su za 8,3 mil. kn u odnosu
na prethodnu godinu zbog rezerviranja
otpremnina za radnike u iznosu 12,5 mil. kn te
rezerviranja za sudske sporove.

Financijski rashodi iznose 10,6 mil.
kn i manji su za 3,7% u odnosu na
2021. s osnove manjih troskova
kamata po kreditima.
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Ukupne investicije u 2022. iznose 2241 mil. kn pri ¢emu je Plan investicija realiziran s 52,9%.

Plan Razlika
Pozicija (iznosi u mil. kn) 2021. 2022. vs 2022. vs

2022.

Plan Plan

Ukupno ulaganja 127,8 4239 52,9 -199,8
Gradevinski objekti 39,1 107,5 71,8 -30,3
Uredenje i preseljenje s projektiranjem 39,1 107,5 77,2 71,8 -30,3
-od toga: Bakar Kukuljanovo 21,5 18,3 14,1 77,1 4,2
-od toga: NSC 2. faza 7,6 57,6 53,4 92,7 4,2
Oprema i sredstva rada 83,8 259,5 43,8 -146,0
Oprema i uredaji za posStanski promet 3.4 14,7 8,0 54,4 6,7
Telekomunikacijska oprema 0,9 0,8 0,6 84,8 -0,1
Informatic¢ka oprema i software 40,6 77,2 55,6 72,0 -21,6
Sustavi sigurnosno-tehnicke zastite 8,4 12,6 7,8 61,9 -4,8
Transportna sredstva 26,4 1434 38,8 271 -104,6
Oprema i sustavi za proizvodnju i prijenos energije 0,1 4,9 0,4 8,0 -4,5
Uredska oprema 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uredski namjestaj i poslovni inventar 3,1 3,2 0,7 20,8 -2,5
Ostalo 1,0 27 1,7 62,3 -1,0
prookti 5o s 87 255

U gradevinske objekte ulozeno je 77,2 mil. kn ili 34,4% ukupnih
ulaganja, a najvaznija ulaganja odnose se na gradnju druge
administrativne zgrade Novoga sortirnog centra u Velikoj
Gorici u koju je ulozeno 53,4 mil. kn te gradnju Poslovnog
objekta Kukuljanovo u koju je 2022. ulozeno 14,1 mil. kn.

Za opremu i sredstva za rad izdvojeno je 113,6 mil. kn ili
50,7% ukupnih ulaganja. Najvedi iznos, 55,6 mil. kn, odnosi
se na informati¢ku opremu i softver od ¢ega na nabavu mini
osobnih racdunala za postanske urede 12,8 mil. kn, nado-
gradnju aplikacije MIPS 11,6 mil. kn, mreznu opremu za
postanske urede 8,6 mil. kn, nabavu aplikacije za placanje
racuna 4,4 mil. kn te sustav i opremu za upravljanje voznim

parkom 4,0 mil. kn. U transportna sredstva ulozeno je
ukupno 38,8 mil. kn, od cega 29,5 mil kn za nabavu
elektrié¢nih osobnih, lakodostavnih i poluteretnih vozila te
8,0 mil. kn za nabavu mopeda. U opremu i uredaje za
postanski promet investirano je 8,0 mil. kn od ¢ega se 7,1
mil. kn odnosi na nabavu kontejnera za postanske i logisticke
usluge.

Projekti su tijekom 2022. realizirani u iznosu 33,3 mil. kn pri
¢emu se najvedi dio odnosi na nabavu 150 paketomata. Do
kraja 2022. postavljen je 201 paketomat od ukupno 300,
dok se postavljanje preostalih paketomata ocekuje u prvoj
polovini 2023. godine.
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1.12. FINANCIISKI POKAZATELII ZA 2022. GODINU

GLAVNA FINANCIJSKA OBILJEZJA -
KONSOLIDIRANI PODATCI

%
Osnovni pokazatelji poslovanja (iznosi u mil. kn) 2021. - promjene
Ukupni prihodi 1.776,1 [ 18279 | 2,9%
Poslovni prihodi 1.707,9 1.796,9 52%
Financijski prihodi 67,7 -54,9%
Ukupni rashodi 1.718,2 [ 18151 | 5,6%
Poslovni rashodi 1.707,2 1.804,5 5.7%
Financijski rashodi 11,0 -3,5%
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 57,9 -78,0%
Neto dobit 46,1 [ 75 | -83,6%
Marza neto dobiti 2,6% 0,4% -2,2 p.p.
| o | :
Bilanca stanja na 31.12. 2021. promjene
Ukupna imovina 1.875,0 m 7.7%
Dugotrajna imovina 1.438,2 1.520,0 57%
Kratkotrajna imovina 357,3 L34 4 21,6%
Ukupni kapital i obveze 1.875,0 m 7.7%
Kapital i rezerve 1.127,9 1.106,2 -1,9%
Dugorodéne obveze 206,4 217,8 5,5%
Kratkoro¢ne obveze 340,8 5324 56,2%
Novéani tokovi 2021. 2022. promjene
Neto novcani tok od poslovnih aktivnosti 109,3 76,9 61,9%
Neto novcani tok od investicijskih aktivnosti -64,2 -169,2 163,6%
Neto novcéani tok od financijskih aktivnosti -84,0 -165,4%
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 105,4 59,8%
%
Investicije 2021. promjene
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 128,1 75,3%
Omjer ulaganja u dugotrajnu imovinu / prihodi 7.5% 12,5% 5,0 p.p.
: 9
2Z109.00 o19.0 Zaposlenici 2021. promjen/;
' Broj zaposlenih na 31.12. 9.589 1,9%
L%
Usluge (u mil. komada) 2021. promjene
Ukupan broj usluga 310,0 -2,5%
Postanske usluge 235,0 2339 -0,5%
Financijske usluge 35,9 324 -9.7%
Ostale usluge 20,0 10,0 -49,8%
Prodaja robe 11,2 9,5 -15,3%

55%
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ODGOVORNOST ZA

GODISNJE NEKONSOLIDIRANE
| KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE

IZVJESTAJE

Uprava drustva HP - HRVATSKA POSTA d.d., Zagreb,
JuriSiceva 13 ("Drustvo") je duzna osigurati da godisnji
nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji
Drus$tva i njegovih ovisnih drustava (zajedno ,Grupa")
za 2022. godinu budu sastavljeni u skladu sa Zakonom
o racunovodstvu (Narodne novine, broj 78/2015,
134,/2015, 120/2016, 116/2018, 42/2020, 47/2020 i 114/22)
i Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
(""MSFI') koji su usvojeni od Europske unije, tako da
pruzaju istinit i objektivan prikaz nekonsolidiranog i
konsolidiranog financijskog stanja, nekonsolidiranih i
konsolidiranih rezultata poslovanja, nekonsolidiranih

i konsolidiranih promjena kapitala i nekonsolidiranih i
konsolidiranih novc¢anih tokova za to razdoblje.

Na temelju provedenih istraZivanja, Uprava opravdano
oclekuje da Drustvo i Grupa imaju odgovarajuca sredstva
za nastavak poslovanja u doglednoj buduénosti. Sukladno
tomu, Uprava je izradila nekonsolidirane i konsolidirane
financijske izvjestaje pod pretpostavkom neogranic¢enosti
vremena poslovanja Drustva i Grupe.

Pri izradi godisnjih nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja Uprava je odgovorna:

« za odabir i potom dosljednu primjenu odgovarajucih
racunovodstvenih politika,

« za davanje razumnih i razboritih prosudbi i procjena,

- za primjenu vazedih standarda financijskog
izvjeStavanja i za objavu i objasnjenje u
nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim
izvjestajima svakog odstupanja koje je od materijalnog
znacaja te

« izradu godi$njih nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja uz pretpostavku o
neograni¢enosti vremena poslovanja, osim ako je
pretpostavka neprimjerena.
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Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih
racunovodstvenih evidencija koje ¢e u bilo koje doba,
s prihvatljivom to¢no$cu, odrazavati nekonsolidirani

i konsolidirani financijski polozaj, nekonsolidirane i
konsolidirane rezultate poslovanja, nekonsolidirane

i konsolidirane promjene kapitala i nekonsolidirane i
konsolidirane novéane tokove Drustva i Grupe, kao i
njihovu uskladenost sa Zakonom o racunovodstvu i
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
(""MSFI") usvojenim od strane Europske unije. Uprava je
takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Drustva i Grupe,
pa stoga i za poduzimanje opravdanih mjera da bi se
sprijecile i otkrile prijevare i ostale nezakonitosti.

Uprava je takoder odgovorna i za pripremu i sadrzaj
Izvjeséa poslovodstva u skladu s ¢lancima 21., 22 i 24.
te nefinancijskog izvjestaja u skladu s ¢lankom 21.a. i
24.a Zakona o racunovodstvu. Izvjesée poslovodstva,
nefinancijsko izvjesée i godisnji nekonsolidirani i
konsolidirani financijski izvjestaji odobreni su od strane
Uprave te su potpisani dolje u znak odobrenja.

Ilvan Culo Ivana Mrkonjié

Predsjednik Uprave Clanica Uprave

Sinisa Sukunda Hrvoje Parlov

Clan Uprave Clan Uprave

HP - HRVATSKA POSTA d.d., Zagreb
Jurisi¢eva 13, 10 000 Zagreb
12. lipnja 2023. godine

IZVIESCE NEOVISNIH REVIZORA
DIONICARIMA DRUSTVA

HP - Hrvatska posta d.d.

Izvje$ée o reviziji godi$njih nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju godisnjih nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja drustva HP -— Hrvatska posta d.d. (,Drustvo")
te godisnjih konsolidiranih financijskih izvjestaja Drustva

i njegovih ovisnih drustava (zajedno ,Grupa"), koji
obuhvacaju nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o
financijskom polozaju Drustva, odnosno, Grupe na dan
31. prosinca 2022. godine te njihove nekonsolidirane i
konsolidirane izvjestaje , nekonsolidirani i konsolidirani
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani

i konsolidirani Izvjestaj o promjenama glavnice i
nekonsolidirani i konsolidirani Izvjestaj o novéanim
tokovima za tada zavrsenu godinu, kao ite biljeske koje
sadrzeuz nekonsolidirane i konsolidirane financijske
izvjestaje ukljucujudii znacajne racunovodstvene politike i
ostala pojasnjenja (u nastavku ,financijski izvjestaji").

Prema nasem misljenju, prilozeni godisnji nekonsolidirani

i konsolidirani financijski izvjestaji istinito i fer

prikazujufer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama
nekonsolidirani financijski poloZaj Drustva i konsolidirani
financijski polozaj Grupe na dan 31. prosinca 2022. godine
te njihovu nekonsolidiranu i konsolidiranu financijsku
uspjesnost i novcane tokove za godinu koja je tada
zavrsila, sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja usvojenim od strane Europske unije (,EU MSFI").

Osnova za izrazavanje misljenja

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim
revizijskim standardima. (MrevS-ima). Nase odgovornosti, u
skladu s tim standardima, podrobnije su opisane u nasem
izvje$éu neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti
revizora za reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni

smo od Drustva i Grupe u skladu s Medunarodnim
kodeksom etike za profesionalne racunovode ukljucujudi
Medunarodne standarde neovisnosti koji je izdao Odbor
za medunarodne standarde etike za radunovode (IESBA)
(IESBA Kodeks), kao i u skladu s eti¢kim zahtjevima koji su
relevantni za nasu reviziju financijskih izvjestaja u Republici
Hrvatskoj i ispunili smo nase ostale eti¢ke odgovornosti u
skladu s tim zahtjevima i IESBA Kodeksom. Uvjereni smo
da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni i primjereni
te da ¢ine odgovarajuéu osnovu za potrebe izrazavanja
naSeg misljenja.
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IZVIESCE NEOVISNIH REVIZORA
DIONICARIMA DRUSTVA

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)

Izvje$ée o reviziji godi$njih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najvece vaznosti za nasu reviziju

godisnjih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u kontekstu
nase revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te

ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Priznavanje prihoda od prodaje

Tijekom 2022. godine, Grupa i Drustvo priznali su 1.614.135 tisuca kuna (2021.: 1.570.028 tisu¢a kuna), odnosno,1.614.320 tisuce kuna (2021.:
1.570.344 tisuce kuna) prihoda od prodaje. Vidi racunovodstvenu politiku 2.4.4. i biljesku 3. uz financijske izvjestaje.

Kljuéno revizijsko pitanje

Revizijski pristup

Drustvo i Grupa ostvaruju prihode iz nekoliko osnovnih poslovnih Nase procedure, izmedu ostalog, su ukljucivale:

aktivnosti koje ukljucuju: .

. postanske usluge (dostava pisama i paketa, prodaja postanskih
marki i obrazaca, kurirske usluge);

. trgovina na malo proizvodima u postanskim poslovnicama: .

« transakcije u platnom prometu.

Primjenjivi standard financijskog izvjestavanja koji propisuje
racunovodstveni tretman prihoda, MSFI 15 Prihodi po ugovorima s
kupcima, zahtijeva od poslovodstva da identificira sve proizvode
ili usluge koje se pruzaju kupcima i utvrdi ukoliko je potrebno
svaki proizvod ili uslugu tretirati kao zasebnu obvezu za ¢inidbu. U
odredenim okolnostima, aranzmani mogu sadrzavati dvije ili vise
usluznih komponenti koje je potrebno grupirati zajedno ako se
njihov komercijalni u¢inak ne moze shvatiti bez da ih se promatra
kao integrirani paket usluga i jedinstvenu obvezu za ¢inidbu.

Kako je navedeno u biljedci 3, aranzmani s kupcima opdenito se
temelje na postanskoj tarifi koja identificira zasebne usluge koje
imaju samostalnu i pouzdano mjerljivu vrijednost za kupca i za koje
se prihodi zasebno obracunavaju, u skladu s izvrSavanjem obveze
za Cinidbu relevantne za tu uslugu. U odredenim slucajevima,
priznavanje prihoda takoder zahtijeva od Drustva i Grupe procjenu
vezano uz to jesu li Drustvo ili Grupa agent ili principal u dogovoru
s kupcima, kao sto je slucaj kod prodaje trgovacke robe na
konsignaciji ili pruzanja usluga obrade placanja za komercijalne
banke.

Zbog gore navedenih faktora, racunovodstveni tretman prihoda .
zahtijeva od poslovodstva znacajne prosudbe. Ovo podrudje bilo

je predmet naseg poveéanog fokusa u reviziji te smo ga smatrali .
kljuénim revizijskim pitanjem.
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Ispitivanje dizajna, implementacije te ucinkovitosti unutarnjih
kontrola vezano uz ciklus priznavanja prihoda te ocijenili kontrole u
IT sustavima koji podrzavaju knjizenje prihoda;

Procjenu politike Grupe i Drustva za priznavanje prihoda,

ukljudujudii razmatranje je li politika u skladu sa standardom za

prihode;

Procjena ukoliko su prema politikama za priznavanje prihoda

Drustvo i Grupu na odgovarajudi nacin klasificirani kao agent ili

principal za svaku vrstu aranZmana s kupcima;

Za uzorak ugovora ili ekvivalenata ugovora s klju¢nim kupcima

postojecih u izvjestajnom razdoblju:

« preispitali smo nacin na koji Grupa i Drustvo identificiraju
obveze za ¢inidbu sadrzane u ugovorima;

«  kriti¢ki smo ocijenili nadin na koji Grupa i Drustvo utvrduju
obrazac za priznavanje prihoda (u odredenom trenutku ili
tijekom vremena) vezano uz identificirane obveze za ¢inidbu
referirajudi se na ugovorne odredbe i nase razumijevanje
obrazaca i nacina na koji se izvrSavaju navedene obveze za
¢inidbu;

- natemelju rezultata gore navedenih procedura, kriticki smo
ocijenili priznate iznose prihoda, izmedu ostalog, pregledom
ugovora i popratne dokumentacije;

Na uzorku kupaca, dobivanje eksterne potvrde iznosa otvorenih

potrazivanja od kupaca na datum izvjesStavanja i preispitivanje

znacajnih razlika izmedu primljenih potvrda i evidencija Grupe i

Drustva te pregledavanje popratne dokumentacije;

Testirali smo knjizenja na kontima prihoda s ciliem prepoznavanja

neuobicajenih ili nepravilnih stavaka.

Nasim revizorskim postupcima uvjerili smo se da su prihodi od

prodaje u materijalno znac¢ajnim stavkama evidentirani i objavljeni

u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja.

IZVIESCE NEOVISNIH REVIZORA
DIONICARIMA DRUSTVA

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)

Izvjesée o reviziji godisnjih nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije
ukljucuju Izvje$ce poslovodstva koje je sastavni dio Godisnjeg
izvje$ca Drustva i Grupe, ali ne ukljucuju financijske izvjestaje
niti nase izvje$ce o reviziji financijskih izvjestaja.

Nase misljenje na financijske izvjestaje ne odnosi se na ostale
informacije te ne izrazavamo uvjerenje bilo koje vrste na
ostale informacije, osim ako to nije izri¢ito navedeno u nasem
izvjescu.

U vezi s nasom revizijom financijskih izvjestaja, nasa je
odgovornost procitati ostale informacije i, u provodenju
toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjeéne
financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima stec¢enim u reviziji
ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogres$no prikazane.

U pogledu Izvjesca poslovodstva i Nefinancijskog izvjeséa,
obavili smo i postupke propisane Zakonom o rac¢unovodstvu.
Ti postupci ukljucuju provjeru je li Izvjesce poslovodstva
sastavljeno u skladu s ¢lankom 21. Zakona o radunovodstvu i
je li Nefinancijsko izvjesc¢e sastavljeno u skladu s ¢lankom 21.a
Zakona o racunovodstvu.

Temeljeno na obavljenim postupcima, u mjeri u kojoj smo u
mogucénosti to procijeniti, izvjeStavamo da:

1. su informacije u prilozenom Izvjeséu poslovodstva
uskladene, u svim znacajnim odrednicama, s prilozenim
financijskim izvjestajima;

2. je prilozeno Izvje$cée poslovodstva sastavljeno u skladu sa
¢lankom 21. Zakona o racunovodstvu; te

3. je prilozeno Nefinancijsko izvjesée sastavljeno u skladu sa
¢lankom 21.a Zakona o racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva
Grupe i njihovog okruzenja stecenog u okviru revizije
financijskih izvjestaja, duzni smo izvijestiti ako smo ustanovili
da postoje znacdajni pogresni prikazi u prilozenom lzvjescu
poslovodstva i Nefinancijskom izvje$cu. U tom smislu
nemamo $to izvijestiti.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za nadzor
godisnjih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjestaja

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvjestaja
koji daju istinit i fer prikaz u skladu s EU MSFI te za one
interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne,
kako bi se omogudilo sastavljanje godisnjih financijskih
izvjestaja, bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed
prijevare ili pogreske.

U sastavljanju godisnjih financijskih izvjestaja, Uprava je
odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva i Grupe
da nastave s vremenski neogranic¢enim poslovanjem

te objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih

s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koristenjem
racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograni¢enosti poslovanja, osim u onim slu¢ajevima kada
Uprava namjerava likvidirati Drustvo i Grupu, prekinuti
poslovanje ili nema realne alternative nego da to udini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor, odgovorni su za nadziranje
procesa financijskog izvjestavanja, uspostavljenog od
strane Drustva i Grupe.

59%



IZVIESCE NEOVISNIH REVIZORA
DIONICARIMA DRUSTVA
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IZVIESCE NEOVISNIH REVIZORA
DIONICARIMA DRUSTVA

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)

Izvje$ée o reviziji godisnjih nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju godisnjih
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi stedi razumno uvjerenje o tome jesu li
godisnji financijski izvjestaji, kao cjelina, bez znacajno
pogresnog iskaza uslijed prijevare ili pogreske te
izdati izvje$ce neovisnog revizora koje ukljucuje nase
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja,
ali nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s
Medunarodnim revizijskim standardima uvijek otkriti
postojanje znacajno pogresnih iskaza. Pogresni iskazi
mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske, a smatraju
se znacajnim, ako se razumno moze ocekivati da bi,
pojedinacno ili zbrojeni s drugim pogresnim iskazima,
utjecali na ekonomske odluke korisnika financijskih
izvjestaja, donesene na osnovi ovih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s Medunarodnim
revizijskim standardima, donosimo profesionalne
prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom
revizije. Mi takoder:

. prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno
pogresnog iskaza godisnjih financijskih izvjestaja, zbog
prijevare ili pogreske; oblikujemo i obavljamo revizijske
postupke kao odgovor na te rizike i pribavljamo revizijske
dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali
osnovu za donosenje naseg misljenja. Rizik neotkrivanja
znacajno pogres$nog iskaza nastalog uslijed prijevare, vedi
je od rizika neotkrivanja onog nastalog uslijed pogreske,
bududi da prijevara moze ukljuditi tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje
ili zaobilaZenje internih kontrola.

« stieé¢emo razumijevanje internih kontrola relevantnih za
reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke koji su
primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja
mislienja o udinkovitosti internih kontrola Drustva i Grupe.
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- ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih
politika i razumnost rac¢unovodstvenih procjena i
povezanih objava od strane Uprave.

« donosimo zakljuc¢ak o primjerenosti koristenja
pretpostavke vremenske neogranic¢enosti poslovanja od
strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim
dokazima, zakljucujemo o tome postoji li znacajna
neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva i Grupe
da nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem.
Ukoliko zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od
nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjeséu
neovisnog revizora na povezane objave u financijskim
izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da
modificiramo nase misljenje. Nasi zakljuéci temelje se na
revizijskim dokazima pribavljenim do datuma izdavanja
naseg izvjeséa neovisnog revizora. Medutim, bududi
dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo i Grupa ne
budu u mogucnosti nastaviti s vremenski neograni¢enim
poslovanjem.

- ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj
godisnjih financijskih izvjestaja, ukljucujudi i objave te
razmatramo odrazavaju li godisnji financijski izvjestaji
transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin
kako bi se postigla fer prezentacija.

Odgovornosti revizora za reviziju godisnjih
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
(nastavak)

Komuniciramo s onima koji su zaduzeni za nadzor u vezi

s, izmedu ostalog, planiranim djelokrugom i vremenskim
rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima,
ukljucujuéi i one u vezi sa znacajnim nedostacima u
internim kontrolama, koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi, takoder, dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za
nadzor da smo postupali u skladu s relevantnim eti¢kim
zahtjevima vezanim za neovisnost i da ¢emo komunicirati s
njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moze
razumno smatrati da utjeCu na nasu neovisnost, kao i,
tamo gdje je to primjenjivo, o povezanim mjerama zastite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su
zaduZeni za nadzor, odredujemo ona koja su od najvede
vaznosti za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja tekuceg
razdoblja i stoga su klju¢na revizijska pitanja. Ta pitanja
opisujemo u nasem izvjeséu neovisnog revizora, osim
ukoliko zakon ili propisi sprjecavaju javno objavljivanje tih
pitanja ili, kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima,
da ta pitanja ne trebamo komunicirati u nasem izvjes$cu
neovisnog revizora, s obzirom da se razumno moze
ocekivati da bi negativne posljedice njihove objave
nadmasile dobrobiti javnog interesa.




IZVIESCE NEOVISNIH REVIZORA
DIONICARIMA DRUSTVA

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)

Izvje$ée o reviziji godisnjih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Izvjesée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

« 1.Nadan 21. srpnja 2020. godine imenovala nas je Glavna skupstina temeljem prijedloga Nadzornog odbora da obavimo reviziju
financijskih izvjestaja za 20211 2022 godinu.

« 2. Na datum ovog izvje$¢a BDO Croatia d.0.0. za reviziju neprekinuto je angazirano u obavljanju zakonskih revizija Drustva od revizije
financijskih izvjestaja Drustva za 2019. godinu do revizije financijskih izvjeStaja Drustva za 2022. godinu $to ukupno iznosi 4 godine.

« Nadatum ovog izvje$éa Audit d.o.o. za reviziju neprekinuto je angazirano u obavljanju zakonskih revizija Drustva od revizije
financijskih izvjestaja Drustva za 2018. godinu do revizije financijskih izvjestaja Drustva za 2022. godinu $to ukupno iznosi 5 godina.

« 3. Nase revizijsko mislienje dosliedno je s dodatnim izvje$éem za revizijski odbor Drustva sastavljenim sukladno odredbama iz ¢lanka
M. Uredbe (EU) br. 537/2014.

« 4. Tijekom razdoblja izmedu pocetnog datuma revidiranih financijskih izvjestaja Drustva za 2022. godinu i datuma ovog izvjesca
nismo Drustvu i njegovim ovisnim drustvima pruzili zabranjene nerevizorske usluge i nismo u poslovnoj godini prije prethodno
navedenog razdoblja pruzali usluge osmisljavanja i implementacije postupaka interih kontrola ili upravljanja rizicima povezanih s
pripremom i/ili kontrolom financijskih informacija ili osmisljavanja i implementacije tehnoloskih sustava za financijske informacije, te
smo u obavljanju revizije sacuvali neovisnost u odnosu na Drustvo.

12. lipnja 2023.
Hrvatski ovlasteni revizori:

BDO CROATIA d.o.o.
Radnic¢ka cesta 180 Trg Johna Fitzeralda Kennedya 6b
10000 Zagreb 10000 Zagreb
Hrvatska Hrvatska

Audit d.o.o.

U ime i za potpisuje: U ime i za potpisuje:

Hrvoje Stipic¢ Darko Karié

Predsjednik Uprave Direktor, Hrvatski ovlasteni revizor

lvan Cajko
Hrvatski ovlasteni revizor
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Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
Biljeska u 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn
Prihodi od prodaje 3 1.614.135 1.570.028 1.614.320 1.570.344
Ostali poslovni prihodi 4 182.687 137.565 182.605 137.550
Ukupni poslovni prihodi 1.796.822 1.707.593 1.796.925 1.707.894
Troskovi sirovina i materijala 5 (137.373) (118.125) (137.520) (118.199)
Troskovi prodane robe 6 (22.720) (34.663) (22.720) (34.663)
Ostali vanjski troskovi 7 (251.672) (216.359) (248.573) (212.018)
Troskovi osoblja 8 (1.055.798) (1.021.501) (1.066.898) (1.032.785)
Amortizacija 9 (182.853) (167.907) (174.223) (164.107)
Vrijednosno uskladenje 10 (3.354) (3.848) (3.354) (3.848)
Ostali troskovi 1 (M4.457) (M3.501) (M4.646) (13.689)
Tro$kovi rezerviranja 12 (36.250) (27.900) (36.523) (27.900)
Ukupni troskovi poslovanja (1.804.477) (1.703.804) (1.804.457) (1.707.209)
Dobit/(gubitak) iz poslovanja (7.655) 3.789 (7.532) 685
Financijski prihodi 13 30.890 68.149 30.543 67.747
Financijski rashodi 14 (10.594) (11.007) (10.630) (11.021)
Neto financijski prihodi (rashodi) 20.296 57148 19.913 56.726
Udio u dobiti/gubitku pridruzenog
drustva 21 - - 384 490
Dobit prije poreza 12.641 60.937 12.765 57.901
Porez na dobit 15 (5.149) (12.300) (5.220) (M.794)
Dobit tekuée godine 7.492 48.637 7.545 46.107
Ukupna sveobuhvatna dobit 7.492 48.637 7.545 46.107
Sveobuhvatna dobit za raspodjelu
vlasnicima matice 7.492 48.637 7.545 46.107
Zarada po dionici u kunama 16 0,79 5N 0,79 4,84
Biljeske u nastavku cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
62%



Nematerijalna imovina

Imovina s pravom koristenja
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u ovisna drustva
Ulaganje u pridruzeno drustvo

Ulaganja po fer vrijednosti kroz
dobit i gubitak

Ostala financijska imovina
Dugotrajna potrazivanja
Odgodena porezna imovina

Pladeni troskovi bududeg
razdoblja i obradunati prihodi

Dugotrajna imovina

Zalihe

Imovina klasificirana kao
namijenjena prodaji
Potrazivanja od ovisnih drustava
Potrazivanja od kupaca
PotraZivanja za porez na dobit
Ostala kratkotrajna potrazivanja
Kratkotrajna financijska imovina
Novac i novcani ekvivalenti

Pladeni troskovi buduceg
razdoblja i obradunati prihodi

Kratkotrajna imovina

UKUPNA IMOVINA

Biljeska

17
41
18
19
20
21

22
22
23
15

30

24

24
25
26

27
28
29

30

Drustvo

Grupa

31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021. 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.

v 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
63.325 70.669 48.930 56.947
113.500 125176 14.570 125.436
1.054.332 974.321 1.054.705 974.623
3.386 3.336 3.386 3.336
16.710 16.710 - -
13.735 13.735 14.369 13.985
247185 223.224 247185 223.224
694 653 441 375

695 1.334 695 1.334
33.100 36.468 35.698 38.974
90 160 90 160
1.546.752 1.465.786 1.520.069 1.438.394
25.418 23.054 25.418 23.054
415 236 415 236

75 48 - -
192.840 186.512 193.031 186.834
2.715 16.179 2.616 16.199
30.165 24.033 30.272 24.067
14.250 1.5M 14.276 1.545
165.710 103.232 168.408 105.410
64.855 79.260 64.946 79.285
496.443 434.065 499.382 436.630
2.043.195 1.899.851 2.019.451 1.875.024

Biljeske u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

4

Temeljni (upisani) kapital
Zakonske rezerve i ostale rezerve
Zadrzana dobit/preneseni gubitak
Dobit poslovne godine

Kapital i rezerve

Rezerviranja

Obveze po kreditima
Ostale dugorocne obveze
Obveze po najmovima

Odgodeno placanje troskova i
prihod bududeg razdoblja

Dugoroéne obveze

Rezerviranja

Obveze po kreditima
Obveze prema dobavljacima
Obveze za predujmove
Obveze po najmovima
Obveza za porez na dobit
Ostale kratkorocne obveze

Odgodeno pladanje troskova i
prihod bududeg razdoblja

Kratkoroéne obveze

UKUPNO KAPITAL | OBVEZE

Biljeske u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

Drustvo

Grupa

31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021. 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.

Biljeska u 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn
952.636 952.636 952.636 952.636

137.726 137.726 137.726 137.726

33.421 13.966 8.312 (8.613)

7.492 48.637 7.545 46107

31 1.131.275 1.152.965 1.106.219 1.127.856
32 40.215 69.739 40.215 69.739
33 120.345 126.093 120.345 126.093
34 1.128 1.425 1.128 1.425
4] 95.519 78.776 96.314 78.888
38 21.194 23.649 21.194 23.649
278.401 299.682 279.196 299.794

32 32.473 33.802 32.835 33.891
33 239.429 98.110 239.429 98.110
35 12.440 66.077 12.770 66177
36 10.028 19.152 10.028 19.152
4] 52.215 50.635 52.503 50.797
37 116.264 105.644 17.682 106.565
38 70.670 73.784 68.789 72.682
633.519 4L47.204 634.036 L47.374

2.043.195 1.899.851 2.019.451 1.875.024

63%
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Dobit nakon poreza
Uskladenja za:

TroSak poreza na dobit
Amortizacija

Dobici od prodaje i vrijednosna uskladenja
dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

Vrijednosna uskladenja financijske imovine
Smanjenje rezerviranja

Rashodi od kamata

Dobit od raskida najma

Nerealizirane tecajne razlike

Diskont potrazivanja i obveze za prodane stanove
na kredit i predstecajnih nagodbi, neto

Vrijednosno uskladenje zaliha
Vrijednosno uskladenje i izravni otpis potrazivanja
Naplata vrijednosno uskladenih potrazivanja

Otpis obveza

Promjene u:

Kratkoro¢nim obvezama
Kratkotrajnim potrazivanjima
Zalihama

Pladenim troskovima bududeg razdoblja i
obradunatim prihodima

Odgodenim placanjima troskova i prihodima
bududeg razdoblja

Ostalim dugoroénim obvezama

Novac iz poslovanja

Dane jamcevine u tijeku redovnog poslovanja
Placene kamate

Pladeni porez na dobit

Neto novéani tokovi od poslovnih aktivnosti

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn
7.492 48.637 7.545 46.107
5.149 12.300 5.220 N.794
182.853 167.907 174.223 164.107
(8.222) (3.659) (8.221) (3.659)
(23.818) (62.864) (24.202) (63.354)
(30.852) (26.969) (30.579) (27.099)
5.396 8.314 5.428 8.328
(199) (2! (206) (@1
(252) 459 (255) 460
() (62) () (62)
1.374 951 1.374 951
2.156 2.638 2.161 2.639
(3.277) (1.206) (3.277) (1.215)
(218) (374) (219) (374)
137.585 145.981 128.995 138.532
49.596 17.163 50.454 17107
4.689 (17.587) 4.671 (17.805)
(3.917) 237 (3.917) 237
14.474 (12.574) 14.409 (12.539)
(5.569) 13.301 (6.348) 13.334
(305) (898) (305) (898)
196.553 145.623 187.959 137.968
(418) (610) (L36) (582)
(5.515) (8.090) (5.573) (8.129)
(5.032) (19.907) (5.082) (19.990)
185.588 117.016 176.868 109.267
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Izdaci za kupnju dugotrajne mat. | nemat.
Imovine

Primici od prodaje dugotrajne materijalne i
nematerijalne imovine

Primici od prodaje stanova na kredit

Povrat depozita

Dani depoziti

Dani zajam

Stjecanje gospodarske cjeline Tisak plus d.o.o.

Neto novéani tokovi od investicijskih aktivnosti

Primljeni krediti

Otplata kredita

Isplata dobiti

Otplata glavnice po najmovima

Neto novéani tokovi od financijske aktivnosti

Nerealizirane tecajne razlike po novcu i novéanim
ekvivalentima

Ukupno neto kretanje novca i novCanih
ekvivalenata

Novac i novcani ekvivalenti na dan 1. sije¢nja

Novac i novcani ekvivalenti na dan 31. prosinca

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn
(178.289) (101.577) (168.834) (94.066)
11.099 8.000 11.099 8.000
922 1.173 922 1173
42.639 21.518 42.639 21.518
(55.000) - (55.000) -
- (278) - -
- (796) - (796)
(178.629) (71.960) (169.174) (64.171)
225.000 175.750 225.000 175.750
(89.429) (216.713) (89.429) (216.713)
(29.182) - (29.182) -
(51.254) (42.905) (51.472) (43.065)
55.135 (83.868) 54,917 (84.028)
384 337 387 336
62.478 (38.475) 62.998 (38.596)
103.232 141.707 105.410 144.006
165.710 103.232 168.408 105.410

Biljeske u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
66%



1. OPCI PODACI O DRUSTVU | GRUPI

1.1. DJELATNOST

HP - Hrvatska posta dionicko drustvo, Zagreb, JuriSic¢eva 13, ('Drustvo"), se bavi pruzanjem postanskih usluga i prodajom
postanskih vrijednosnica i obrazaca te pruzanjem brzojavnih i kurirskih usluga kao svojom osnovnom djelatno$éu. Osim

postanske djelatnosti, od vaznijih aktivnosti valja istaknuti pruzanje financijskih usluga (platni promet u ime i za racun
Hrvatske postanske banke d.d. ("HPB"), posrednicke usluge pri osiguranju, mjenjacki poslovi i maloprodaju.

Na 31. prosinca 2022. godine Grupu ¢ine Drustvo i povezana drustva, kako slijedi:

Udio Drustva v vlasnistvu i glasaékim pravima (%)

Ovisna drustva
MIPS d.o.0., Zagreb
LOCODELS d.o.o., Zagreb

2022. godina
100 %
100 %

Osnovna djelatnost ovisnog drustva MIPS d.o.0., Zagreb je racunalno programiranje.

2021. godina
100 %
100 %

Ovisno drustvo Locodels d.o.0., Zagreb registrirano je takoder za djelatnost racunalnog programiranja.

1.2. ZAPOSLENI

Broj zaposlenih u Drustvu na dan 31. prosinca 2022. godine iznosi 9.362 djelatnika (31. prosinca 2021. godine: 9.553
djelatnika), dok za Grupu iznosi 9.408 zaposlenika (31. prosinca 2021. godine: 9.589 zaposlenika).

1.3. NADZORNI ODBOR | UPRAVA DRUSTVA

Clanovi Nadzornog odbora Drustva:

lvancica Urh, predsjednica
Stanko Gaci¢, zamjenik predsjednice

A

Ante Sudié, &lan

Milan Jukié, ¢lan - predstavnik radnika

Clanovi Uprave Drustva:

lvan Culo, Predsjednik Uprave

lvana Mrkonji¢, ¢lanica Uprave
Hrvoje Parlov, ¢lan Uprave

Sinisa Sukunda, ¢lan Uprave

Imenovan dana

RazrijeSen/istek dana

27. prosinca 2022.
27. prosinca 2022.
27. prosinca 2022.

3. lipnja 2022.

Imenovan dana

27. o¥ujka 2023.
27. ozujka 2023.
27. o¥ujka 2023.

3. lipnja 2026.

RazrijeSen/istek dana

12. travnja 2022.
12. travnja 2022.

12. travnja 2022.

12. travnja 2022.

12. travnja 2026.

12. travnja 2026.
12. travnja 2026.

12. travnja 2026.

Iznosi naknada ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora Drustva (Grupe) su prikazani u biljeSkama uz financijske izvjestaje.
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2. TEMELJ ZA SASTAVLJANJE GODISNJIH
NEKONSOLIDIRANIH | KONSOLIDIRANIH
FINANCUSKIH IZVJESTAJA

2.1. 1ZJAVA O USKLADENOSTI

Godisnji nekonsolidirani i konsolidiranih financijski izvjestaji
(,Godisnji financijski izvjestaji") su sastavljeni u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu (Narodne novine, broj 78/2015,
134/2015, 120/2016, 116/2018, 42,/2020, 47/2020, 114/22) |
Medunarodnim standardima financijskog izvjes$tavanja koji
su usvojeni od Europske unije.

Godisnji financijski izvjestaji prezentirani su za Drustvo

i za Grupu. Godisnji financijski izvjestaji Grupe sadrze
konsolidirane financijske izvjestaje Drustva i njegovih
ovisnih drustava (,Grupa"). Nekonsolidirani izvjestaji koje
je Drustvo obvezno pripremiti u skladu s MSFI objavljeni su
zajedno sa konsolidiranim izvjestajima.

Drustvo (Grupa) vodi racunovodstvene evidencije

na hrvatskom jeziku, u kunama i u skladu s hrvatskim
zakonskim propisima i racunovodstvenim nacelima te
praksom koje se pridrzavaju poduzeca u Hrvatskoj.

2.2. UTJECAJ SUKOBA U UKRAJINI NA POSLOVANIJE
DRUSTVA

Pocetak vojnih aktivnosti Rusije na teritoriju Ukrajine u veljadi
2022. godine i uvodenje sankcija od strane Europske unije
prema Rusiji posljedi¢no imaju znacajan izravni ili neizravni
utjecaj na gospodarstvo Republike Hrvatske.

Sagledavajudi cjelokupno poslovanje Drustva trenutni sukob
na teritoriju Ukrajine nece imati veliki utjecaj na nastavak
poslovanja Drustva u pogledu gubitka vlastite imovine

ili preuzimanja novih obveza bududi da na tom podrudju
Drustvo nema vlastite imovine i ne obavlja znacajne
trgovinske aktivnosti.

Drustvo od pocetka navedenog sukoba analizira nabavu

i potrosnju rezervnih dijelova, materijala i energenata

te modelira scenarije optimizacije nabave istih uslijed
porasta cijena ulaznih parametara, moguceg pada ukupne
gospodarske aktivnosti i losije naplate potrazivanja.

Drustvo ¢e i dalje aktivno pratiti gospodarsko kretanje i
poduzimati sve mjere da zastiti interese svih dionika i odrzi
stabilan financijski polozaj.

2.3. OSNOVE MJERENJA

Godisnji financijski izvjestaji su pripremljeni na nacelu
povijesnog troska osim za financijsku imovinu po fer
vrijednosti kroz dobit i gubitak te dijela financijskih obveza
po fer vrijednosti.

2.4. FUNKCIONALNA VALUTA | VALUTA PRIKAZIVANJA

Godisnji financijski izvjestaji su pripremljeni u hrvatskoj
valuti, kuni, koja je funkcionalna i izvje$tajna valuta.
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2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA

Racdunovodstvene politike opisane u nastavku su
racunovodstvene politike Drustva (Grupe) koje se
dosljedno primjenjuju u razdobljima prikazanim u ovim
financijskim izvjestajima.

2.5.1. Osnove konsolidacije

Godisnji financijski izvjestaji Grupe uklju¢uju financijske
informacije HP - Hrvatska Posta d.d. ("Drustvo") i drustava
nad kojima HP - Hrvatska Posta d.d. ima kontrolu (ovisna
drustva) na dan i za godinu koja je zavrSila 31. prosinca
2022. godine. Kontrola je prisutna ako Drustvo ima mod
upravljanja financijskim i poslovnim politikama pojedinog
drustva radi ostvarivanja koristi iz njegova poslovanja.

a) Ovisna drustva

Ovisna drustva su sva drustva (ukljucujudi i drustva s
posebnom namjenom) nad kojima Drustvo ima kontrolu
nad financijskim i poslovnim politikama, $to u pravilu
uklju¢uje vise od pola glasackih prava. Postojanje i ucinak
potencijalnih prava glasa koja se mogu iskoristiti ili
zamijeniti razmatraju se prilikom procjene ima li Drustvo
kontrolu nad drugim poslovnim subjektom. Ovisna
drustva u potpunosti su konsolidirana od datuma na koji
je kontrola stvarno prenesena na Drustvo te iskljuéena iz
konsolidacije od dana kad ta kontrola prestane.

Za ra¢unovodstveni tretman poslovnih spajanja koristi se
racunovodstvena metoda kupnje. Naknada prenesena
za stjecanje ovisnog drustva je fer vrijednost prenesene
imovine, nastalih obveza i vlasnickih udjela. Prenesena
naknada ukljucuje fer vrijednost svake stavke imovine

ili obveza koja je rezultat ugovora o potencijalnoj
naknadi. Tro$kovi povezani sa stjecanjem iskazuju se u
izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti kako nastanu. Stecena
prepoznatljiva imovina, obveze i potencijalne obveze u
poslovnom spajanju pocetno se mjere po fer vrijednosti
na dan stjecanja. Grupa priznaje manjinske udjele u
ste¢enom ovisnom drustvu ili po fer vrijednosti ili po
proporcionalnom udjelu manjinskog udjela u neto imovini
ste¢enog ovisnog drustva.

Visak prenesene naknade, iznos bilo kojeg manjinskog
udjela u ste¢enom ovisnom drustvu i fer vrijednost na dan
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stjecanja bilo kojeg ranijeg vlasnickog udjela u steCenom
drustvu iznad fer vrijednosti udjela Grupe u steéenoj
prepoznatljivoj neto imovini iskazuje se kao goodwiill.
Ako je to manje od fer vrijednosti neto imovine stecenog
ovisnog drustva u slucaju kupnje po cijeni nizoj od
prodajne, razlika se iskazuje izravno u dobiti ili gubitku.

b) Transakcije eliminirane u konsolidaciji

Stanja i transakcije medu ¢lanicama Grupe te sva
nerealizirana dobit iz transakcija medu ¢lanicama Grupe,
eliminirani su pri konsolidaciji godisnjih financijskih
izvjestaja.

Nerealizirana dobit iz transakcija s drustvima u kojima
postoje udjeli eliminirana je do razine udjela Drustva

u takvim drustvima. Nerealizirana dobit ostvarena iz
transakcija s drustvima u kojima postoje udjeli, eliminirana
je umanjenjem ulaganja u to drustvo. Nerealizirani gubici
eliminiraju se na isti nacin kao i nerealizirana dobit, ali
samo do iznosa koji ne predstavlja trajno umanjenje
imovine.

2.5.2. Ulaganja v ovisna drustva i pridruzena drustva

Ovisna drustva su sva drustva (ukljucujudii drustva s
posebnom namjenom) nad kojima Drustvo ima kontrolu
nad financijskim i poslovnim politikama, $to u pravilu
ukljucuje vise od pola glasackih prava. Postojanje i ucinak
potencijalnih prava glasa koja se mogu iskoristiti ili
zamijeniti razmatraju se prilikom procjene ima li Drustvo
kontrolu nad drugim poslovnim subjektom. Ulaganja u
ovisna drustva pocetno se priznaju po trosku, a naknadno
po trosku umanjenom za umanjenja vrijednosti. Testiranje
ulaganja u ovisna drustva na umanjenje vrijednosti provodi
se na godi$njoj razini.

Ulaganja u drustva povezana sudjelujuéim interesom (od
20% do 50% glasacke modi u subjektu koji je predmetom
ulaganja, odnosno udjeli u pridruzenim subjektima)

gdje postoji znacajan utjecaj koji se odreduje kao moc¢
sudjelovanja u odlukama o financijskim i poslovnim
politikama drugog drustva, ali bez kontrole tih politika,
evidentiraju se u konsolidiranim financijskim izvjestajima
Drustva primjenom metode udjela.

Ulagacev udjel u dobiti i gubitku pridruzenog drustva
treba se zasebno objaviti.

Metodom udjela se ulaganje u pridruzeni subjekt pocetno
iskazuje po trosku, a nakon datuma stjecanja njegova
knjigovodstvena vrijednost uvecava se ili umanjuje po
osnovi priznavanja udjela ulagatelja u dobiti i gubitku
pridruZzenog subjekta. Udjel Drustva u dobiti ili gubitku
subjekta koji je predmetom ulaganja uracunava se u dobit
i gubitak Drustva (udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
pridruZzenog drustva, Drustvo takoder iskazuje unutar
ostale sveobuhvatne dobiti). Iznosi koje je pridruzeni
subjekt isplatio Drustvu smanjuju knjigovodstvenu
vrijednost ulaganja.

Kada Drustvo izgubi znadajan utjecaj u pridruzenom
drustvu i prestane sa primjenom metode udjela, na
preostalu financijsku imovinu primjenjuje metodu fer
vrijednosti koja se mjeri kotacijom na trzistu ili drugim
adekvatnim postupcima.

Ulaganja u pridruzena drustva, u nekonsolidiranim
financijskim izvjestajima Drustva evidentiraju se primjenom
metode troska.

2.5.3. Transakcije u stranim valutama

Transakcije u stranim valutama izrazene su u funkcionalnoj
valuti upotrebom tedajne liste vazece na dan transakcije.
Monetarna imovina i obveze izrazene u stranoj valuti na
datum izvjestavanja preracunate su u funkcionalnu valutu
upotrebom tecajne liste vazece na datum izvjestavanja.
Dobici ili gubici od tecajnih razlika koji nastaju prilikom
podmirenja tih transakcija te iz preracuna monetarne
imovine i obveza denominiranih u stranim valutama,
priznaju se u dobit ili gubitak.

Nemonetarna imovina i stavke koje se mjere po
povijesnom trosku strane valute ne preracunavaju se po
novim tecajevima.

Nemonetarna imovina i obveze denominirane u stranoj
valuti prikazane prema povijesnom trosku, preracunate su
u funkcionalnu valutu upotrebom tecajne liste vazece na
dan transakcije.

Vazedi teCaj hrvatske valute na dan 31. prosinca 2022.
godine bio je 7,534500 kuna za T EUR i 7,064035 kuna za
1USD (31. prosinca 2021. godine bio je 7,517174 kuna za 1
EUR i 6,643548 kuna za 1 USD).

2.5.4. Priznavanje prihoda

Drustvo (Grupa) priznaje prihod radi prikazivanja prijenosa
obedane robe ili usluga kupcima u iznosu koji odrazava
naknadu na koju Drustvo ocekuje da ima pravo u zamjenu
za tu robu ili usluge.

Prihodi se odreduju i priznaju kroz model od sljedecih 5
koraka:

a) utvrdivanje ugovora s kupcem,

b) utvrdivanje svih obveza izvrsenja,

c) utvrdivanje cijene transakcije,

d) rasporedivanje cijene na pojedine obveze izvrienja,

e) priznavanje prihoda prema ispunjenju obveza izvrsenja.

Obvezom izvr$enja smatraju se sva obecanja prijenosa
dobara i usluga kupcu sukladno ugovoru pri cemu

neke usluge ili robe ne moraju izricito biti navedene

u ugovoru. S druge strane, obvezom izvr$enja se ne
smatraju aktivnosti koje Drustvo (Grupa) mora poduzeti
radi ispunjenja ugovora, osim ako se tim aktivnostima ne
prenose dobra i usluge.

Cijena transakcije iznos je naknade na koju subjekt ocekuje
da ima pravo u zamjenu za prijenos obecane robe ili
usluga kupcu, iskljucujudi iznose napladene u ime tredih
strana.

Raspodjela cijene transakcije na svaku obvezu na ¢inidbu
utvrdenu u ugovoru provodi se na temelju relativne
samostalne prodajne cijene. Drustvo (Grupa) priznaje
prihod kada ispuni obvezu izvr$enja. IzvrSenje moze biti

u odredenom trenutku ili tijekom odredenog vremena
gdje se prihod priznaje uz mjerenje napretka k potpunom
izvrsenju.

Za ugovore koji imaju elemente popusta ovisnih o
kolic¢inskoj realizaciji usluga i prelaze u sljedece izvjestajno
razdoblje, Drustvo (Grupa) na datum izvjestaja o
financijskom polozaju procjenjuje iznos popusta koji se
odnosi na realizirane usluge. Procjena se vrsi na temelju
povijesnih podataka.
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2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.5. Drzavna potpora

Drzavna potpora priznaje se kada postoji razumno uvjerenje
da ¢e Drustvo (Grupa) ispuniti uvjete uz koje se daju
potpore te razumno uvjerenje da ce iste biti primljene. U
skladu s tim Drustvo (Grupa) ne priznaje potpore dok ne
postoji dovoljno jamstvo da ¢e Drustvo (Grupa) zadovoljiti
uvjete koji se za potporu traze te da ¢e potpora biti
primljena. Drzavna potpora priznaje se u dobit ili gubitak
na sustavnoj osnovi tijekom razdoblja u kojem se priznaju
troskovi za Cije je pokri¢e potpora namijenjena. Potrazivanja
za drzavnu potporu za nadoknadu rashoda ili gubitaka

koji su ved nastali, ili u svrhu pruzanja trenutne financijske
potpore subjektu bez bududih povezanih troskova, priznaju
se u dobit ili gubitak razdoblja u kojem je potraZivanje
nastalo. Potpore povezane s materijalnom imovinom koja
se amortizira priznaju se u dobit ili gubitak u razdobljima

i omjerima u kojima se priznaje trosak amortizacije te
imovine. U izvjestaju o financijskom polozaju potpora se
prikazuje kao odgodeni prihod koji se priznaje u dobit ili
gubitak tijekom vijeka upotrebe imovine.

2.5.6. Radunovodstveni prikaz najmova -
najmoprimac je Drustvo (Grupa)

Prilikom sklapanja ugovora, Drustvo (Grupa) procjenjuje
ukoliko ugovor predstavlja, ili sadrzi, najam. Ugovor
predstavlja, ili sadrzi, najam ako se njime prenosi pravo
upravljanja nad upotrebom predmetne imovine u
odredenom razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi
procijenilo sadrzi li ugovor prijenos prava upravljanja

nad upotrebom predmetne imovine, Drustvo (Grupa)
primjenjuje definiciju najmova propisanu MSFl-em 16.

Svi najmovi se iskazuju u bilanci Drustva (Grupe) kao
najmoprimca osim u slucaju dozvoljenih izuzeca sukladno
racunovodstvenim standardima pa se troskovi kratkorocnih
najmova (razdoblje najma do godinu dana) i najmova s
odnosnom imovinom niske vrijednosti ne kapitaliziraju kao
imovina vec¢ se priznaju kao tro$ak razdoblja kada nastanu.

Za ugovore o najmu vozila, ugovore o najmu garaza i
ugovore o najmu prostora za paketomate koji sadrze
komponentu koja se odnosi na najam i komponentu koja
se ne odnosi na najam, Drustvo (Grupa) ¢e sve povezane
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komponente obracunati kao jedinstvenu komponentu
najma. Za ugovore o najmu ostalih nekretnina, kao najam se
obracunava samo iznos zakupnine, bez popratnih troskova.

Razdoblje najma odreduje se kao neopozivo razdoblje
najma zajedno s moguénosti produzenja najma i

vjerojatnosti da se nede iskoristiti mogucnost raskida najma.

Na datum podetka najma imovina s pravom upotrebe mjeri
se po trosku i obuhvada:

a) iznos podetnog mjerenja obveze po najmu

b) sva pladanja najma izvrSena na datum pocetka najma ili
prije, umanjeno za primljene poticaje

c) pocetne izravne troskove

d) procijenjene troskove vrac¢anja odnosne imovine u stanje
definirano prema ugovoru.

Obveza iz najma pocetno se mjeri po sadasnjoj vrijednosti
plac¢anja najma koja jo$ nisu podmirena do tog datuma

uz primjenu kamatne stope koja proizlazi iz najma. Ako ta
stopa nije izravno utvrdiva, primjenjuje se grani¢na kamatna
stopa zaduZivanja Drustva.

Nakon pocetnog priznavanja, obveza po najmu se ponovno
mjeri kako bi odrazavala izmjene u plac¢anju najma. Izmjene
mogu biti ponovne procjene koje se evidentiraju kao
korekcija obveze i imovine u istom iznosu ili modifikacije
najma kao posljedica izmjena originalnog ugovora koje

se racunovodstveno evidentiraju kao korekcija obveze i
imovine i eventualno u racunu dobiti i gubitka priznavanje
dobiti ili gubitka povezanih s izmjenom najma.

Imovina s pravom koristenja naknadno se mjeri po trosku
umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane
gubitke od umanjenja te uskladenom za naknadne korekcije
obveze. Tro$ak amortizacije linearno se rasporeduje kroz
razdoblje najma.

U izvjestaju o financijskom polozaju imovina s pravom
koristenja iskazuje se kao zasebna stavka nematerijalne
imovine. Novcana placanja za dio obveza po najmu koji
se odnosi na glavnicu prezentiraju se u okviru financijskih
aktivnosti u izvje$taju o novcanim tokovima.

2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.7. Posudbe i troskovi posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj
za troskove transakcije. U bududim razdobljima, posudbe se
iskazuju po amortiziranom trosku; sve razlike izmedu primitaka
(umanjenih za troskove transakcije) i otkupne vrijednosti
priznaju se u dobiti ili gubitku tijekom razdoblja trajanja
posudbe, koristedi metodu efektivne kamatne stope.

Troskovi posudbe koji se mogu izravno povezati sa
stjecanjem, izgradnjom ili izradom kvalificiranog sredstva,

a to je sredstvo koje nuzno zahtijeva znatno vrijeme kako

bi bilo spremno za namjeravanu uporabu ili prodaju, se
pripisuju trosku nabave toga sredstva sve dok sredstvo
vedim dijelom ne bude spremno za namjeravanu uporabu ili
prodaju.

Prihodi od ulaganja zaradeni priviemenim ulaganjem
namjenskih kreditnih sredstava do pocetka njihovog
tro$enja na kvalificirano sredstvo oduzimaju se od troskova
posudbe dija je kapitalizacija prihvatljiva.

Svi drugi troskovi posudbe ukljuéuju se u dobit ili gubitak
razdoblja u kojem su nastali.

Posudbe se klasificiraju kao kratkorocne obveze, osim ako
Drustvo (Grupa) ima bezuvjetno pravo odgoditi podmirenje
obveze najmanje 12 mjeseci nakon izvjestajnog datuma.

2.5.8. Primanja zaposlenih
a) Doprinosi za obvezni mirovinski fond

Obveze za doprinose u obvezni mirovinski fond ukljucuju
se kao trosak u dobit ili gubitak u razdoblju u kojem su
nastali.

b) Poticajne otpremnine

Obveze za otpremnine priznaju se kad Drustvo (Grupa)
prekine radni odnos radnika prije redovnog datuma
umirovljenja ili odlukom radnika da dragovoljno prihvati
prekid radnog odnosa u zamjenu za naknadu. Drustvo
(Grupa) priznaje obveze za otpremnine kada je dokazivo
preuzela obvezu da prekine radni odnos sa sadasnjim
radnicima, na osnovu detaljnog formalnog plana

bez mogucénosti da od njega odustane ili osigurava

otpremnine kao rezultat ponude da potakne dragovoljno
raskidanje radnog odnosa.

c) Redovne otpremnine kod odlaska u mirovinu

Otpremnine koje dospijevaju u razdoblju duljem od

12 mjeseci nakon izvjestajnog datuma, diskontiraju se

na njihovu sadasnju vrijednost temeljem aktuarskog
izracuna koji se izraduje na kraju svakog izvjestajnog
razdoblja te koji koristi pretpostavke o broju radnika za
koje se procjenjuje da ¢e ostvariti pravo na otpremninu
pri redovnoj mirovini, procijenjeni trosak navedenih
otpremnina te diskontnu stopu koja je odredena kao
prosjecna ocekivana stopa prinosa na ulaganju u drZavne
obveznice. Aktuarski dobici i gubici koje proizlaze iz
usklada i promjena temeljenih na iskustvu u aktuarskim
pretpostavkama knjize se odmah unutar dobiti ili gubitka.

2.5.9. Financijski prihodi i rashodi

Financijski prihodi i rashodi obuhvacaju prihode i rashode
ostvarene obracunom ugovorenih kamata na kredite i
zajmove, primjenom metode efektivne kamatne stope,
prihode od dividendi i udjela u dobiti, dobitke i gubitke
od tecajnih razlika, dobitke i gubitke od financijske
imovine po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak. Prihod
od kamata se priznaje po nacelu obracunatih prihoda,
koristedi efektivnu kamatnu stopu. Prihodi od dividendi i
udjela u dobiti priznaju se kada je ustanovljeno pravo na
isplatu dividende, odnosno udjela u dobiti.

2.5.10. Porez na dobit

Trosak poreza na dobit sastoji se od tekuceg i odgodenog
poreza. Porez na dobit iskazuje se unutar dobiti ili gubitka
do iznosa poreza na dobit koji se odnosi na stavke unutar
glavnice kada se trosak poreza na dobit priznaje unutar
ostale sveobuhvatne dobiti.

Tekudi porez predstavlja o¢ekivanu poreznu obvezu
obrac¢unatu na oporezivi iznos dobiti za godinu, koristedi
poreznu stopu vazecu na datum izvjestavanja i sva
uskladenja porezne obveze iz prethodnih razdoblja.

Odgodeni porez priznaje se koriste¢i metodu bilan¢ne
obveze te uzima u obzir privremene razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koje se
koriste za potrebe financijskog izvjestavanja i iznosa koji se
koriste za porezne svrhe. Iznos odgodenog
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2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

poreza ne priznaje se za sljedece privremene razlike:
pocetno priznavanje imovine ili obveze u transakciji

koja nije poslovna kombinacija i koja ne utjece ni

na racunovodstvenu ni na oporezivu dobit i razlike

koje se odnose na ulaganja u podruznice i zajednicki
kontrolirana poduzeca kada je vjerojatno da se situacija
nece izmijeniti u skoroj buducénosti. Odgodeni porez
vrednuje se po poreznim stopama za koje se ocekuje da
¢e biti primijenjene kod privremenih razlika kada se one
izmijene, temeljene na zakonima koji su vazedi na datum
izvjestavanja. Odgodena porezna imovina priznaje se

u visini u kojoj je vjerojatno da ¢e se ostvariti buduce
oporezive dobiti koje ¢e biti dostupne da ih privremene
razlike neutraliziraju. Odgodena porezna imovina umanjuje
se za iznos za koji viSe nije vjerojatno da ¢e se modi
iskoristiti kao porezna olaksica.

2.5.11. Dividende

Dividende se priznaju u izvjestaju o promjenama kapitala
i prikazuju kao obveza u razdoblju u kojem su odobrene
od dionic¢ara Drustva. U izvjestaju o novcanim tokovima
iskazuju se unutar poslovnih aktivnosti.

2.5.12. Dugotrajna nematerijalna i materijalna imovina

Dugotrajna nematerijalna i materijalna imovina pocetno je
iskazana po trosku nabave koji ukljucuje kupovnu cijenu,
ukljucujudi uvozne pristojbe i nepovratne poreze nakon
odbitka trgovackih popusta i rabata, kao i sve troskove
koji se izravno mogu pripisati dovodenju imovine na
mjesto i u radno stanje za namjeravanu upotrebu.

Dugotrajna nematerijalna i materijalna imovina priznaje se
ako je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi, koje se
mogu pripisati imovini, pritjecati u Drustvo (Grupu), ako se
trosak nabave imovine moze pouzdano utvrditi te ako je
ocekivani vijek uporabe imovine dulji od godine dana.

Nakon pocetnog priznavanja, imovina se iskazuje po
trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
akumulirana umanjenja vrijednosti, ako postoje.

Troskovi tekuéeg odrzavanja i popravaka, zamjene te
investicijskog odrzavanja manjeg obima priznaju se kao
rashod razdoblja u kojem su nastali. U situacijama gdje
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je jasno da su troskovi rezultirali povedanjem bududih
ocekivanih ekonomskih koristi koje se trebaju ostvariti
uporabom imovine iznad njenih izvorno procijenjenih
mogudcnosti, oni se kapitaliziraju, odnosno ukljucuju u
knjigovodstvenu vrijednost tog sredstva. Dobici i gubici
temeljem rashodovanja ili prodaje imovine priznaju se u
dobiti ili gubitku u razdoblju u kojem su nastali.

Zemlji$ta, imovina u pripremi te umjetnine trajne
vrijednosti se ne amortiziraju. Amortizacija postrojenja i
opreme obracunava se primjenom pravocrtne metode u
svrhu alokacije troska ili do rezidualne vrijednosti sredstva
te imovine tijekom njenog procijenjenog korisnog vijeka
uporabe kako slijedi:

Drustvo i Grupa

Korisni vijek

trajanja
Nematerijalna imovina 4 -5 godina
Gradevinski objekti 10 - 40 godina
Postrojenja i oprema, alati,
pogonski inventar, transportna 1-20 godina

imovina i ostala imovina

Preostala vrijednost imovine predstavlja procijenjeni
iznos koji bi Drustvo (Grupa) trenutno dobila od prodaje
imovine umanjen za procijenjeni tro$ak prodaje u slucaju
da je imovina dosegla starost i stanje koje se ocekuje na
kraju vijeka trajanja imovine. Preostala vrijednost imovine
je nula ako Drustvo (Grupa) o¢ekuje da ¢e ju koristiti do
kraja njenog vijeka trajanja. Preostala vrijednost imovine i
korisni vijek uporabe pregledavaju se na svaki izvjestajni
datum i po potrebi uskladuju.

U sludaju da je knjigovodstveni iznos imovine vedi od
procijenjenog nadoknadivog iznosa, razlika se otpisuje do
nadoknadivog iznosa.

2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.13. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine odnose se uglavnom na zgrade

i zemljista koje Drustvo (Grupa) drzi radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta njihove vrijednosti

i Drustvo (Grupa) se njima ne koristi. Sva ulaganja u
nekretnine pocetno se mjere po trosku. Nakon pocetnog
priznavanja mjere se po povijesnom trosku umanjenom
za akumuliranu amortizaciju i sve akumulirane gubitke od
umanjenja vrijednosti (model troska).

2.5.14. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Knjigovodstvena vrijednost nefinancijske imovine Drustva
(Grupe), osim zaliha i odgodene porezne imovine,
pregledava se na svaki datum izvjestavanja kako bi se
utvrdilo postoji li bilo kakva indikacija o umanjenju njihove
vrijednosti. Ukoliko indikacije postoje, procjenjuje se
nadoknadivi iznos imovine. Za nematerijalnu imovinu

koja ima nedefiniran vijek upotrebe ili jo$ nije spremna za
koristenje, nadoknadivi iznos utvrduje se na svaki datum
izvjestavanja.

Umanjenje vrijednosti imovine priznaje se ako
knjigovodstvena vrijednost imovine ili njezina jedinica koja
stvara novac prelazi njezin nadoknadivi iznos. Jedinica
koja stvara novac najmanja je skupina sredstava koja se

moze identificirati i stvara novCane tokove koji su nezavisni

od ostale imovine i ostalih skupina sredstava. Gubici od
umanjenja vrijednosti imovine priznaju se unutar dobiti ili

gubitka. Gubici od umanjenja vrijednosti koji se odnose na

jedinice koje stvaraju novac, alociraju se kako bi smanijili
knjigovodstvenu vrijednost stvarnog iznosa imovine te
jedinice (grupe jedinica) u istom omjeru.

Nadoknadivi iznos imovine ili jedinice koja stvara novac
priznaje su U visem iznosu od njezine vrijednosti u
upotrebi i njezine fer vrijednosti umanjene za troskove
prodaje. Prilikom procjene vrijednosti u upotrebi,
procijenjeni bududi novéani tokovi diskontiraju se na
njihovu sadasnju vrijednost koristeéi kamatnu stopu prije
poreza koja odrazava tekuce trziSne procjene vremenske
vrijednosti novca i posebnih rizika vezanih uz tu imovinu.

Gubici od umanjenja vrijednosti priznati u prethodnim
razdobljima procjenjuju se na datum izvjestavanja ukoliko
postoje indikacije koje ukazuju da gubitak vise ne postoji
ili se smanjio. Gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se
ukoliko je doslo do promjene u procjenama koje su bile
koristene za odredivanje nadoknadivog iznosa.

Gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se samo

ako knjigovodstvena vrijednost imovine ne prelazi
knjigovodstvenu vrijednost imovine koja bi bila utvrdena,
umanjenu za amortizaciju, a da gubici od umanjenja
vrijednosti imovine nisu bili priznati.
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2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.15. Financijski instrumenti
1 Financijska imovina
(i) Priznavanje i pocetno mjerenje

Potrazivanja od kupaca pocetno se priznaju u trenutku
nastanka. Sva ostala financijska imovina pocetno se
priznaje kada Grupa postane stranka ugovornih odredbi
financijskog instrumenta.

Financijska imovina (osim ako se radi o potrazivanju od
kupaca bez znacajne financijske komponente) pocetno

se mjeri po fer vrijednosti uveéanoj, ukoliko se radi o
instrumentu koji nije iskazan po FVRDG, za transakcijske
troskove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju predmetnog instrumenta. Potrazivanje od
kupaca bez znacajne komponente financiranja pocetno se
mjeri po transakcijskoj cijeni.

(i) Klasifikacija i naknadno mjerenje

Pri poCetnom priznavanju, financijska se imovina klasificira
kao ona koja se mjeri po:

. amortiziranom trosku:

« FVOSD (fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobiti)
- duznic¢ka ulaganja;

« FVOSD - ulaganje u vlasnicke instrumente;
« ili FVRDG (fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka).

Financijska se imovina ne reklasificira nakon pocetnog
priznavanja, osim ako Grupa ne promijeni svoj poslovni
model za upravljanje financijskom imovinom u kojem
slu¢aju se financijska imovina reklasificira od prvog dana
prvog izvjestajnog razdoblja koje slijedi nakon promjene
poslovnog modela.
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Financijska imovina mjeri se po amortiziranom trosku
ako ispunjava sljedece uvjete i ako nije klasificirana kao
mjerena po FVRDG:

« drzi se u sklopu poslovnog modela &iji je cilj naplata
ugovornih novcanih tokova: i

« ugovorni uvjeti navedenog instrumenta na odredene
datume dovode do novcanih priljeva koji predstavljaju
isklju¢ivo placanje glavnice i kamate na neotplaceni
dio glavnice.

Duznicko ulaganje mjeri se po FVOSD ako ispunjava
sliedece uvjete i nije klasificirano kao mjereno po FVRDG:

. drzi se u sklopu poslovnog modela &iji se cilj ostvaruje
naplatom ugovornih novcéanih tokova i prodajom
financijske imovine; i

« ugovorni uvjeti navedenog instrumenta na odredene
datume dovode do novcanih priljeva koji predstavljaju
isklju¢ivo placanje glavnice i kamate na neotplaceni
dio glavnice.

Prilikom pocetnog priznavanja ulaganja u vlasnicke
instrumente koje se ne drzi radi trgovanja, Grupa moze
neopozivo odabrati prikazivanje promjena u fer vrijednosti
navedenog ulaganja kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
Ovakav odabir vrsi se na individualnoj osnovi za svako
pojedinacno ulaganje.

Sva financijska imovina koja nije klasificirana kao financijska
imovina mjerena po amortiziranom trosku ili po FVOSD
kako je gore opisano, mjeri se po FVRDG. Navedeno
ukljuduje svu derivativnu financijsku imovinu. Prilikom
pocetnog priznavanja Grupa moze neopozivo klasificirati
financijsku imovinu koja inace ispunjava zahtjeve za
mjerenje po amortiziranom trosku ili po FVOSD kao
imovinu mjerenu po FVRDG ukoliko takvo klasificiranje
eliminira ili znacajno smanjuje racdunovodstvenu
neuskladenost koja bi inace nastala.

2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.15. Financijski instrumenti (nastavak)
1 Financijska imovina (nastavak)

(i) Klasifikacija i naknadno mjerenje
Ocjena poslovnog modela

Grupa ocjenjuje cilj poslovnog modela, u kojem se
odredena financijska imovina drzi, na razini portfelja
bududi da to najbolje odrazava nacin na koji se upravlja
poslovanjem te informacije kojima poslovodstvo
raspolaze. Informacije koje se pritom razmatraju ukljucuju
sliedece:

koje su politike i ciljevi usvojeni vezano uz portfel] te

kako te politike djeluju u praksi. Navedeno ukljucuje
razmatranja ukoliko je strategija poslovodstva usmjerena
na: ostvarivanje ugovornih prihoda od kamata: odrzavanje
odredenog profila vezano uz kamatne stope; uskladivanje
dospijeca financijske imovine s dospije¢em bilo koje
povezane obveze ili ocekivanih novcanih odljeva; ili na
ostvarivanje novcéanih priljeva prodajom imovine;

kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i o tome izvjestava
poslovodstvo Grupe;

koji rizici utjedu na uspjesnost poslovnog modela (i
financijske imovine koja se drZi u sklopu tog poslovnog
modela) i nadin na koji se tim rizicima upravlja;

kako se odreduje naknada poslovodstva i/ili onih koji
upravljaju portfeljem - npr. Temelji li se naknada na fer
vrijednosti imovine kojom se upravlja ili na novéanim
priljevima od ugovorenih novéanih tokova; i

ucestalost, koli¢ina i trenutak prodaje financijske imovine
U prethodnim razdobljima, razlozi za prodaju i bududa
ocekivanja prodajnih aktivnosti.

Prijenosi financijske imovine tredim stranama u sklopu
transakcija koje ne ispunjavaju uvjete za prestanak
priznavanja ne smatraju se prodajom buduci da Grupa
nastavlja priznavati navedenu imovinu.

Potrazivanja od kupaca drze se u poslovnom modelu
drzanja radi naplate.

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja ili kojom se
upravlja te se njena uspjesnost vrednuje na temelju njene
fer vrijednosti, mjeri se po FVRDG.

Procjena predstavljaju li ugovoreni novdani tokovi
iskljudivo otplate glavnice i kamate

U svrhu ove procjene, 'glavnica’ se definira kao fer
vrijednost financijske imovine pri pocetnom priznavanju.
'Kamata' se definira kao naknada za vremensku vrijednost
novca, kreditni rizik povezan s vremenskim periodom

u kojem se otplacuje preostali dio glavnice te ostale
osnovne rizike i troskove kreditiranja (npr. Rizik likvidnosti i
administrativni troskovi), kao i za profitnu marzu.

Pri procjeni osnovnog kriterija, odnosno, predstavljaju

li ugovorni novéani tokovi iskljucivo pladanja glavnice i
kamata, Grupa razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To
ukljucuje procjenu sadrzi li financijska imovina ugovorni
uvjet koji bi mogao promijeniti vrijeme ostvarivanja ili
iznos ugovornih novcanih tokova na nacin da osnovni
kriterij ne bi bio zadovoljen.
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2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
2.5.15. Financijski instrumenti (nastavak)

1 Financijska imovina (nastavak)

(i) Klasifikacija i naknadno mjerenje

Naknadno mjerenje te priznavanje dobitaka i gubitaka

Tablica u nastavku daje pregled kljuénih odredbi racunovodstvene politike koju Grupa koristi za vezano uz naknadno
mjerenje financijske imovine te priznavanje dobitaka i gubitaka po svakoj vrsti financijske imovine:

Financijska imovina | Ova se imovina nakon pocetnog priznavanja mjeri po fer vrijednosti. Neto dobici i gubici,
po FVRDG ukljucujudi bilo koje prihode od kamata ili dividendi, priznaju se unutar dobiti ili gubitka.

Financijska imovina | Ova se imovina nakon pocetnog priznavanja mjeri po amortiziranom trosku koriste¢i metodu
po amortiziranom efektivne kamatne stope. Amortizirani trosak umanjuje se za gubitke od umanjenja vrijednosti.
trosku Prihodi od kamata, pozitivne i negativne tecajne razlike te gubici od umanjenja vrijednosti
priznaju se unutar dobiti ili gubitka. Dobit ili gubitak pri prestanku priznavanja priznaje se unutar
dobiti ili gubitka.

Duznic¢ka ulaganja Ova se imovina nakon pocetnog priznavanja mjeri po fer vrijednosti. Prihod od kamata izracunat
po FVOSD primjenom metode efektivhe kamatne stope, pozitivne i negativne tecajne razlike te gubici od
umanjenja vrijednosti priznaju se unutar dobit ili gubitak. Ostali neto dobici i gubici priznaju se
unutar ostale sveobuhvatne dobiti. Prestankom priznavanja, dobici i gubici akumulirani u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se u dobit ili gubitak.

Vlasni¢ka ulaganja | Ova se imovina nakon pocetnog priznavanja mjeri po fer vrijednosti. Dividenda se priznaje kao
po FVOSD prihod unutar dobiti ili gubitka, osim ako je jasno da dividenda predstavlja povrat dijela troska
ulaganja. Ostali neto dobici i gubici priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit i nikada se ne
reklasificiraju u dobit ili gubitak.

(iii) Prestanak priznavanja

Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu pri isteku ugovornih prava vezanih uz nov¢ane tokove iz te financijske
imovine ili pri prijenosu prava na ugovorne novcane tokove u transakciji u kojoj se prenose svi rizici i koristi od vlasnistva
financijske imovine ili u kojoj Grupa niti prenosi niti zadrzava rizike i koriste od vlasnistva, ali ne zadrzava kontrolu nad
financijskom imovinom.

Kada Grupa obavlja transakcije u kojima prenosi financijsku imovinu priznatu u svom izvjestaju o financijskom polozaju,
ali zadrzava sve ili gotovo sve rizike i koristi koji proizlaze iz prenesene imovine, takva prenesena imovina ne prestaje se
priznavati.
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2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.15. Financijski instrumenti (nastavak)
2 Financijske obveze

Izdani duznicki vrijednosni papiri pocetno se priznaju u
trenutku nastanka. Sve ostale financijske obveze pocetno
se priznaju kada Grupa postane stranka ugovornih odredbi
financijskog instrumenta.

Financijska obveza pocetno se mjeri po fer vrijednosti
uvedanoj, ukoliko se radi o instrumentu koji nije iskazan
po FVRDG, za transakcijske troskove koji se mogu izravno
pripisati stjecanju ili izdavanju predmetnog instrumenta.

(i) Klasifikacija i naknadno mjerenje

Financijske obveze mjere se po amortiziranom trosku ili
FVRDG. Financijska obveza klasificira se kao mjerena po
FVRDG ako je klasificirana kao namijenjena trgovanju,
ako je derivativna ili ako je klasificirana kao mjerena po
FVRDG pri pocetnom priznavanju. Financijske obveze po
FVRDG mijere se po fer vrijednosti, a neto dobici i gubici,
ukljucujuéi sve rashode od kamata, priznaju se unutar
dobiti ili gubitka. Ostale financijske obveze naknadno

se mjere po amortiziranom trosku primjenom metode
efektivne kamatne stope. Rashodi od kamata i negativne
tecajne razlike priznaju se unutar dobiti ili gubitka. Svi
dobici ili gubici kod prestanka priznavanja takoder se
priznaju unutar dobiti ili gubitka.

(i) Prestanak priznavanja

Grupa prestaje priznavati financijsku obvezu kada se
ugovorne obveze isplate, otkazu ili isteknu. Grupa takoder
prestaje priznavati financijsku obvezu kada se izmijene
ugovorne odredbe, a novéani tok promijenjene obveze

je znacajno drugacdiji od inicijalnog, pri ¢emu se nova
financijska obveza temeljena na izmijenjenim uvjetima
priznaje po fer vrijednosti.

Prilikom prestanka priznavanja financijske obveze, razlike
izmedu knjigovodstvene vrijednosti i placene naknade
(Ukljucujudi i svu prenesenu ne-novcanu imovinu ili
prihvadene obveze) priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

3 Netiranje financijske imovine i financijskih obveza

Financijska imovina i financijske obveze netiraju se i neto
iznos prikazuje u izvjestaju o financijskom poloZaju kada,
i samo kada, Drustvo trenutno ima zakonski provedivo
pravo na prebijanje iznosa i namjerava ih podmiriti na
neto osnovi ili realizirati imovinu i istovremeno podmiriti
obvezu.

4 Umanjenje vrijednosti nederivativne financijske
imovine

Priznavanje gubitaka od umanjenja vrijednosti

Grupa priznaje rezerviranja za ocekivane kreditne gubitke
(,OKG") na:

- financijsku imovinu koja se mjeri po amortiziranom
trosku;

- ulaganjima u duZnicke vrijednosne papire vrednovane
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobiti: i

+ ugovornu imovinu

Grupa priznaje rezerviranja za gubitke jednake OKG-
ovima kroz Citavo trajanje ekonomskog vijeka imovine,
osim u sljededim slu¢ajevima, kod kojih ih mjeri prema
12-mjesecnim OKG-ovima:

«  kod duznickih vrijednosnih papira za koje je utvrdeno
da imaju niski kreditni rizik na datum izvjeStavanja

kod ostalih duznickih vrijednosnih papira i bankovnih
racuna za koje se kreditni rizik (tj. Rizik neispunjavanja
obveza tijekom ocekivanog trajanja financijskog
instrumenta) nije znacajno povecao od pocdetnog
priznavanja.

Rezerviranja za OKG-ove vezano uz potrazivanja od kupaca
bez znacajne financijske komponente uvijek se mjere u
iznosu ukupnih OKG-ova kroz citavo trajanje ekonomskog
vijeka te imovine.
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2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.15. Financijski instrumenti (nastavak)

4 Umanjenje vrijednosti nederivativne financijske
imovine (nastavak)

Priznavanje gubitaka od umanjenja vrijednosti (nastavak)

Prilikom utvrdivanja je li se kreditni rizik financijske imovine
znacajno povecao od pocetnog priznavanja i prilikom
procjene OKG-ova, Grupa razmatra razumne i ¢injeni¢ne
informacije koje su relevantne i dostupne bez dodatnih
troskova ili napora. To ukljucuje kvantitativne i kvalitativne
informacije i analize zasnovane na povijesnom iskustvu
Grupe i informiranoj procjeni kreditne sposobnosti te
uklju¢uje informacije o buduénosti.

Grupa smatra da je kreditni rizik financijske imovine
znatno porastao kad se aktiviraju pokazatelji ranog
upozorenja sukladno politici Grupe ili ugovornim uvjetima
instrumenata.

Grupa smatra da financijska imovina nije nadoknadiva
djelomic¢no ili u cijelosti ako:

- nije vjerojatno da ¢e duznik otplatiti svoje obveze
prema Grupi bez da Grupa pokrene radnje poput
iskoristenja sredstava osiguranja (ako postoje); ili

- financijska imovina ostane nepodmirena duze od
90 dana od dana dospijeca u domadem prometu
odnosno 180 dana u prometu izvan zemlje.

Ukupni OKG-ovi koji se o¢ekuju kroz Citavo trajanje
ekonomskog vijeka imovine su OKG koji proizlaze iz svih
mogucih nepredvidenih dogadaja tijekom ocekivanog
vijeka trajanja financijskog instrumenta.

Dvanaestomjesecni OKG-ovi su dio OKG-ova koji proizlaze
iz slu¢ajeva neplacanja koji sumogudi unutar 12 mjeseci

nakon datuma izvjestavanja (ili unutar kraceg razdoblja ako
je ocekivani vijek trajanja instrumenta kraci od 12 mjeseci).

Maksimalno razdoblje koje se uzima u obzir prilikom
procjene OKG-ova je maksimalno ugovoreno razdoblje
tijekom kojega je Grupa izlozena kreditnom riziku.

Mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka
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OKG-ovi predstavljaju procjenu kreditnih gubitaka koja

je ponderirana vjerojatnostima. Kreditni gubici mjere se
kao sadasnja vrijednost svih novcanih manjkova (tj. Razlike
izmedu novcanih tijekova na koje Grupa ima pravo u
skladu s ugovorom i novcanih tokova koje Grupa ocekuje
da ce stvarno primiti).

OKG-ovi se diskontiraju po efektivnoj kamatnoj stopi
predmetne financijske imovine.

Kreditno umanjena financijska imovina

Na svaki datum izvjestavanja Grupa procjenjuje ukoliko
postoje osnove za kreditno umanjenje financijske imovine
po amortiziranom trosku ili duzni¢kog ulaganja po
FVOSD. Financijska imovina kreditno je umanjena kada
nastane jedan ili viSe dogadaja koji imaju Stetan utjecaj na
procijenjene budude novcane tijekove od te financijske
imovine.

Dokaz da je potrebno kreditno umanjenje financijske
imovine ukljucuje sljedede dostupne podatke:

- znacajne financijske poteskoce duznika ili izdavatelja;

. krSenje ugovora kao $to je znacajno kasnjenje u
plac¢anju dospjelih obveza;

- vjerojatnost da ¢e duznik uci u stedaj ili drugu oblik
financijske reorganizacije ; ili

- nestanak aktivnog trZi$ta za odredenu vrijednosnicu
uslijed financijskih poteskoca.

Prezentacija ocekivanih kreditnih gubitaka u izvjestaju o
financijskom polozaju

Rezerviranja za OKG-ove financijske imovine po
amortiziranom trosku oduzimaju se od bruto
knjigovodstvene vrijednosti imovine. Za duznicka ulaganja
po FVOSD, rezerviranja za OKG-ove terete dobit ili gubitak
i priznaju se unutar ostale sveobuhvatne dobiti.

Otpis financijske imovine

Bruto knjigovodstvena vrijednost financijske imovine
otpisuje se ukoliko Grupa razumno ne ocekuje povrat
financijske imovine bilo u cijelosti bilo djelomi¢no. Grupa u
pravilu ne ocekuje znacajniji povrat otpisanih iznosa.

2.5. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA (nastavak)

2.5.16. Zalihe

Zalihe rezervnih dijelova se iskazuju po vrijednosti troska
nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno o tome koja
je niza. Neto ostvariva vrijednost predstavlja procjenu
prodajne cijena u toku redovnog poslovanja umanjena za
varijabilne troskove prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po nizem od troska nabave

i prodajne cijene (umanjene za poreze i marze). Sitni
inventar, ambalaza i auto gume se u potpunosti otpisuju
prilikom stavljanja u uporabu.

Vrijednosno uskladenje zaliha robe radi se pojedinacno za
svaki proizvod ukoliko je roba o$tecena, ukoliko je postala
u potpunosti ili djelomi¢no zastarjela ili je pala njena
prodajna cijena.

2.5.17. Rezerviranja

Rezerviranje se priznaje ako, i samo ako, Drustvo (Grupa)
ima sadasnju obvezu (pravnu ili izvedenu) nastalu kao
rezultat proslog dogadaja i vjerojatno je da ¢e za
podmirenje te obveze biti potreban odljev ekonomskih
resursa te ako je mogude realno procijeniti iznos obveze.

Iznos priznat kao rezerviranje je najbolja procjena izdataka
potrebnih za podmirenje sadasnje obveze na datum
bilance, uzimajudi u obzir rizike i neizvjesnosti u svezi te
obveze. Kada se rezerviranje mjeri na temelju procijenjenih
novcanih tokova, iznos rezerviranja je sadasnja vrijednost
ocekivanih izdataka potrebnih za podmirenje obveze.

Ako se ocekuje da Ce neke ili sve izdatke potrebne

za podmirenje rezerviranja nadoknaditi treca strana,
potrazivanje se priznaje kao imovina samo kada je doista
izvjesno da ¢e naknada biti primljena te da se iznos
naknade moze pouzdano izmjeriti.

Drustvo (Grupa) priznaje rezerviranja za troskove sudskih
sporova, otpremnina i neiskoristenih godisnjih odmora.

2.5.18. Potencijalne obveze i imovina

Potencijalne obveze se ne priznaju u godi$njim financijskim
izvjestajima, nego se samo objavljuju u biljeskama uz
godisnje financijske izvjestaje.

Potencijalna imovina se ne priznaje u godisnjim
financijskim izvjestajima, vec se priznaje u trenutku kada
postane vjerojatan priljev gospodarskih koristi.

2.5.19. Dogadaji nakon datuma izvjestavanja

Dogadaji nakon datuma lzvjestaja o financijskom polozaju
/ bilance koji pruzaju dodatne informacije o polozaju
Drustva (Grupe) na datum izvjestavanja (dogadaji koji
imaju za ucinak uskladenja) priznaju se u godis$njim
financijskim izvjestajima. Oni dogadaji koji nemaju za
posljedicu uskladenja objavljuju se u biljeskama uz
godisnje financijske izvjestaje ako su od materijalnog
znacaja.
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2.6. PROCIJENA FER VRIJEDNOSTI

Drustvo (Grupa) ima uspostavljen sustav kontrola u okviru mjerenja fer vrijednosti koji podrazumijeva cjelokupnu
odgovornost Uprave i funkcije financija vezanu uz nadziranje svih znacajnijih mjerenja fer vrijednosti, konzultiranje s
vanjskim stru¢njacima te, u kontekstu navedenog, izvje$tavanje o istome tijelima zaduZenima za korporativno upravljanje.

Fer vrijednosti mjere se u odnosu na informacije prikupljene od tredéih strana u kojem slucaju Uprava i funkcija financija
ocjenjuju ukoliko dokazi prikupljeni od trecih strana osiguravaju da navedene procjene fer vrijednosti ispunjavaju zahtjeve
MSFl-eva, ukljucujudi i razinu iz hijerarhije fer vrijednosti u koju bi te procjene trebale biti klasificirane. Sva znacajnija
pitanja vezana uz procjenu fer vrijednosti izvjestavaju se Nadzornom odboru i Revizijskom odboru.

Fer vrijednosti kategoriziraju se u razli¢ite razine u hijerarhiji fer vrijednosti na temelju ulaznih varijabli koji se koriste u
tehnikama procjene kao sto slijedi:

Razina 1 Kotirane cijene (nekorigirane) na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu ili obveze.

Razina 2 Ulazne varijable koje ne predstavljaju kotirane cijene uklju¢ene u razinu 1, a radi se o ulaznim
varijablama za imovinu ili obveze koje su vidljive bilo izravno (npr. Kao cijene) bilo neizravno
(npr. Izvedene iz cijena).

Razina 3 Ulazne varijable za imovinu ili obveze koji se ne temelje na vidljivim trziSnim podacima (ulazne
varijable koje nisu vidljive).

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnim trzistima temelji se na kotiranim trzisnim cijenama
na dan izvje$tavanja. TrziSte se smatra aktivnim ako su kotirane cijene poznate temeljem burze, aktivnosti brokera,
industrijske skupine ili regulatorne agencije, a te cijene predstavljaju stvarne i redovite trzi$ne transakcije prema
uobicajenim trgovackim uvjetima.

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se ne trguje na aktivnom trzistu utvrduje se koristenjem tehnika procjene.
Te tehnike procjene zahtijevaju maksimalno koristenje vidljivih trzisnih podataka gdje je to mogude, a oslanjaju se $to

je manje mogude na procjene specificne za pojedini subjekt. Ukoliko su sve znacajnije ulazne varijable potrebne za fer
vrednovanje vidljive, procjena fer vrijednosti se kategorizira kao razina 2.

Ako se jedna ili vise znacajnih ulaznih varijabli ne temelji na vidljivim trzisnim podacima, procjena fer vrijednosti
kategorizira se kao razina 3.
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2.7. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE
PROCJENE | PROSUDBE

Priprema godis$njih financijskih izvjestaja u skladu s

MSFI zahtijeva od Uprave stvaranje prosudbi, procjena

i pretpostavki koje utjecu na primjenu politika i iznosa
objavljenih za imovinu, obveze, prihode i troskove. Stvarni
rezultati se mogu razlikovati od takvih procjena. Procjene i
uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se pregledavaju.
Utjecaj korekcije procjene priznaje se u razdoblju u kojem
je procjena korigirana i bududéim razdobljima ukoliko
korekcija utjece na tekuce i bududa razdoblja.

Testiranje na umanjenje vrijednosti materijalne i
nematerijalne imovine

Ukoliko postoje indikacije na umanjenje vrijednosti,
Drustvo (Grupa) na godisnjoj razini provodi test umanjenja
vrijednosti materijalne i nematerijalne imovine kako

bi procijenila ukoliko nadoknadiva vrijednost indicira
potencijalno umanjenje knjigovodstvene vrijednosti.

Za materijalnu i nematerijalnu imovinu, Drustvo (Grupa)
procjenjuje nadoknadivu vrijednost na temelju neovisne
procjene struénog procjenitelja o fer vrijednosti te
imovine umanjenoj za troskove prodaje te svodi vrijednost
u knjigama na nizu od knjigovodstvene i nadoknadive
vrijednosti.

Fer vrijednost financijskih instrumenata

Utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine za koje

ne postoji izravno i neizravno dostupna trzi$na cijena,
zahtjeva koristenje tehnika procjene kako je prikazano u
racunovodstvenoj politici 2.5. Za financijsku imovinu kojom
se rijetko trguje i koja ima netransparentne cijene, fer
vrijednost je manje objektivna i zahtjeva razlicite stupnjeve
procjene ovisno o likvidnosti, koncentraciji, nesigurnosti
trzisnih faktora, cjenovnim pretpostavkama i ostalim
rizicima koji utje¢u na pojedini instrument.

Ocekivani kreditni gubici

S primjenom MSFI 9 Financijski instrumenti Drustvo je
usvojilo novi model umanjenja vrijednosti financijske
imovine kroz priznavanje ocekivanih kreditnih gubitaka.
Pojednostavljenim pristupom umanjuju se ukupna
potraZivanja, zasebno od domacdih i zasebno od stranih
kupaca, za ocekivani kreditni gubitak tijekom vijeka

trajanja potrazivanja. Izracun se bazira na povijesnim
podacima naplate po definiranim razdobljima od
dospijeca (rasponima) kroz razdoblje od 3 godine. Nakon
3 godine pa i znatno ranije, naplata je zanemariva. Kroz
prethodna izvjestajna razdoblja Drustvo biljeZi visoki
postotak naplate potraZivanja te ima propisane kratke
rokove iza kojih se rade opomene i vrijednosna uskladenja.

Priznavanje odgodene porezne imovine

Odgodena porezna imovina predstavlja iznose poreza na
dobit koji su nadoknadivi na temelju bududih odbitaka
oporezive dobiti te se iskazuje u izvjestaju o financijskom
polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se do
visine poreznih prihoda za koje je vjerojatno da ¢e biti
ostvareni. Prilikom utvrdivanja buduce oporezive dobiti

i iznosa poreznih prihoda za koje je vjerojatno da ce biti
ostvareni u buducnosti, Uprava donosi prosudbe i izraduje
procjene na temelju oporezive dobiti iz prethodnih godina
i u oCekivanja bududih prihoda za koje se smatra da su
razumni u postoje¢im okolnostima.

Porez na dobit

Kalkulacija poreza na dobit je radena na osnovi trenutne
interpretacije vazedih pravila i zakona. Kalkulacije koje su
osnova za izrac¢un poreza na dobit mogu biti predmet
provjere poreznih vlasti.

Aktuarske procjene koristene za izradun obveza za
naknade zaposlenima

Tro$ak definiranih planiranih naknada je utvrden koristedi
aktuarske procjene. Aktuarske procjene ukljucuju
utvrdivanje pretpostavki o diskontiranim stopama,
bududéim povedanjima dohotka i smrtnosti ili stopi
fluktuacije. Zbog dugorocéne prirode navedenih planova,
te procjene sadrzavaju element nesigurnosti.

Nadoknadivost potraZivanja od kupaca i ostalih
potraZivanja

Nadoknadiva vrijednost potraZivanja od kupaca i
ostalih potraZivanja procijenjena je po sadasnjoj
vrijednosti bududih novéanih tokova diskontiranih po
trzisnoj kamatnoj stopi na datum mjerenja. Kratkotrajna
potraZivanja bez navedene kamatne stope mjerena

su prema iznosu originalnog racuna ukoliko ucinak
diskontiranja i ocekivani kreditni gubitak nije znacajan.
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2.7. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE
PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)

Rezerviranja za sudske sporove

Rezerviranja za sudske sporove procjenjuju se na svaki
datum izvjestavanja uzimajudi u obzir vjerojatnost
buduceg odljeva ekonomskih koristi te rizik i neizvjesnost
koji su vezani uz obvezu. Drustvo (Grupa) se savjetuje

s pravnim savjetnicima u vezi vjerojatnosti novéanih
odljeva vezanih uz ispunjenje obveza, te pri procjeni
pozicije Drustva (Grupe) u takvim sporovima. Vazan izvor
neizvjesnosti proizlazi iz sudskih sporova. Uprava smatra
da su rezerviranja prikazana u Biljeskama dovoljna.

Procjena korisnog vijeka uporabe

Uprava utvrduje i pregledava korisni vijek uporabe i
pripadajudi trosak amortizacije za materijalnu imovinu.
Ova procjena se temelji na procijenjenom preostalom
korisnom vijeku uporabe imovine. Uprava ¢e povecati
trosak amortizacije ukoliko procijeni da je korisni vijek
uporabe imovine nizi nego prije procjene ili ¢e otpisati
zastarjelu i odbadenu imovinu.

2.8.  USVAJANJE NOVIH I IZMJENJENIH
MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCISKOG
IZVJESTAVANJA (,,MSFI") | TUMACENJA

Prva primjena novih i izmjena postojeéih standarda na
snazi za tekuée izvjestajno razdoblje

U tekucem izvjestajnom razdoblju na snazi su sljedece
izmjene postojecih standarda koje je objavio Odbor za
Medunarodne ra¢unovodstvene standarde (,OMRS") i

usvojila Europska unija:

« Izmjena MSFl-ja 1 ,Prva primjena Medunarodnih
standarda financijskog izvjestavanja" - Godisnja
dorada MSFI-ja za razdoblje od 2018.-2020. godine
vezana uz prvu primjenu MSFl-jeva podruznica (na
snazi za godi$nja razdoblja koja zapocinju na dan ili
nakon 1. sije¢nja 2022.)

« lzmjena MSFl-ja 3 ,Poslovne kombinacije" - Azuriranje
konceptualnog okvira financijskog izvjestavanja,
usvojeno u Europskoj uniji 28. lipnja 2021. godine (na
snazi za godi$nja razdoblja koja zapocinju na dan ili
nakon 1. sije¢nja 2022.)

16

« lzmjena MSFl-ja 9 ,Financijski instrumenti" - Godisnja
dorada MSFI-ja vezana uz naknade za prestanak
priznavanja financijskih obveza kroz ,10%-tni" test (na
snazi za godisnja razdoblja koja zapocinju na dan ili
nakon 1. sije¢nja 2022.)

« lzmjena MSFl-ja 16 ,Najmovi" - Godisnja poboljsanja
MSFl-jeva iz ciklusa 2018.-2020. vezana iskljucivo za
ilustrativne potrebe

+ Izmjena MRS-a 16 ,Nekretnine, postrojenja i oprema"
- Izmjenom se zabranjuje smanjenje troskova nabave
za ostvarene primitke prodanih ucinaka proizvedenih
pri dovodenju postrojenja i opreme u radno stanje za
namjeravanu uporabu. Umjesto dosadasnje prakse,
subjekt ¢e priznati i prihode i rashode ostvarene
probnim radom kroz racun dobiti ili gubitka (na snazi
za godisnja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1.
sijecnja 2022.)

« lzmjena MRS-a 37 ,Rezerviranja, nepredvidive obveze i
nepredvidiva imovina" - Izmjene definiraju koji troskovi
trebaju biti uklju¢eni u subjektovu procjenu Stetnosti
ugovora, usvojeno U Europskoj uniji 28. lipnja 2021.
godine (ha snazi za godis$nja razdoblja koja zapocinju
na dan ili nakon 1. sijecnja 2022.)

Usvajanje navedenih izmjena postojecih standarda nije
dovelo do znacajnih promjena u financijskim izvjestajima
Drustva (Grupe).

Standardi i izmjene postojeéih standarda koje je objavio
OMRS i usvojeni su u Europskoj uniji, ali jo$ nisu na snazi

Na datum odobrenja ovih financijskih izvjestaja bile su
objavljene, ali ne i na snazi, sliedece izmjene postojecih
standarda koje je objavio OMRS i usvojene su u Europskoj
uniji:

+ lzmjena MSFl-a 17 ,Ugovori o osiguranju" - Prva
primjena MSFI-ja 17 i MSFl-ja 9 - Usporedni podaci (na
snazi za godi$nja razdoblja koja zapocinju na dan ili
nakon 1. sijeénja 2023.)

« lIzmjena MRS-a 1 ,Prezentacija financijskih izvjesStaja" i
MSFI Izjava o praksi 2 - Objavljivanje racunovodstvenih
politika (na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na
dan ili nakon 1. sije¢nja 2023. godine)

« lIzmjena MRS-a 8 ,Racunovodstvene politike, promjene
racunovodstvenih procjena i pogreske"- Definicija
racunovodstvenih procjena (na snazi za godisnja
razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sijecnja 2023.
godine)

+ Izmjena MRS-a 12 ,Porez na dobit" - Odgodeni porez
koji se odnosi na imovinu i obveze koje proizlaze iz
jedne transakcije (na snazi za godi$nja razdoblja koja
pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2023. godine)

Novi standardi i izmjene postojeéih standarda koje je
objavio OMRS, ali jo$ nisu usvojeni u Europskoj uniji

MSFl-jevi trenutacno usvojeni u Europskoj uniji ne

razlikuju se znacajno od propisa koje je donio Odbor za
Medunarodne racunovodstvene standarde (OMRS), izuzev
sljedecih novih standarda i izmjena postojedih standarda,
o Cijem usvajanju Europska unija dana 6. travnja 2023.
godine jos nije donijela odluku (datumi stupanja na snagu
navedeni u nastavku odnose se na MSFl-jeve koje je izdao
OMRS):

« Izmjene i dopune MSFl-ja 16 ,Najmovi" - Obveza po
najmu kod prodaje s povratnim najmom (na snazi za
godisnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1.
sijecnja 2024. godine).

« lIzmjena MRS-a ,Prezentiranje financijskih izvjeséa"
- Klasifikacija obveza na dugorocéne i kratkoroéne,
klasifikacija odgodenih obveza na kratkorocne,
dugorocne i dugorocne obveze vezane kovenantama
(na snazi za godis$nja razdoblja koja pocinju na dan ili
nakon 1. sijeénja 2024. godine).

Drustvo (Grupa) ocekuje da usvajanje navedenih novih
standarda i izmjene postojedih standarda nece dovesti
do znacajnih promjena u financijskim izvjestajima Drustva
(Grupe) u razdoblju prve primjene standarda.
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3. PRIHODI OD PRODAIJE

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn U 000 kn U 000 kn U 000 kn
Prihodi od prodaje u zemlji 1.529.892 1.480.610 1.529.479 1.480.086
Prihodi od prodaje u inozemstvu 84.243 89.418 84.841 90.258
Ukupno 1.614.135 1.570.028 1.614.320 1.570.344

Drustvo je u 2022. godini unutar prihoda od prodaje u zemlji ostvarilo 645 tisu¢a kuna prihoda od prodaje drustvima
unutar Grupe (2021. godine 694 tisuée kuna). U 2022. godini doslo je do interne reklasifikacije prihoda od najmai
prihoda ostvarenih u sklopu vlastite restoranske djelatnosti iz ostalih poslovnih prihoda u prihode od prodaje, radi
kvalitetnije informativne vrijednosti tih podataka te je, sukladno tome, reklasifikacija, odnosno prepravak proveden i u
odgovarajuéim usporednim podacima za 2021. godinu. U 2022. godini Drustvo je ostvarilo 14.633 tisu¢a kuna prihoda
od najma (2021. godine 14.941 tisuca kuna) te 2.147 tisuc¢a kuna prihoda od vlastite restoranske djelatnosti (2021. godine
1.793 tisuce kuna).

Po vrstama prihoda:

Drustvo Grupa

2022. 2021. 2022. 2021.

u 000 kn U 000 kn U 000 kn U 000 kn

Prihodi od postanskih usluga 1.218.628 1.182.275 1.218.627 1.182.273
Prihodi od financijskih usluga 221.686 217.553 221.686 217.553
Prihodi od brzojavnih i uputnic¢kih usluga 26.258 25.471 25.614 24.778
Skladistenje, logistika i transport 45.717 30.868 45,949 31.039
Prihodi od ostalih usluga 51.829 52.984 51.829 52.984
Prihodi od prodaje robe 50.017 60.877 50.017 60.877
Prihodi od usluga tehnickog odrzavanja - - 598 597
Prihodi od izrade programa - - - 243
Ukupno 1.614.135 1.570.028 1.614.320 1.570.344
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4, OSTALI POSLOVNI PRIHODI
Drustvo Grupa
2021. 2021.
2022. Prepravljeno 2022. Prepravljeno
u 000 kn u 000 kn v 000 kn u 000 kn
Prihodi od potpora, subvencija, refundacija,
naknada Steta i slicno 105.590 108.215 105.593 108.216
Prihodi od ukidanja rezerviranja 46.721 5.141 46.721 5.271
Prihodi po osnovi usklade pretporeza 4.072 4.429 4.072 4.429
Prihodi od prodaje stanova - 3.738 - 3.738
Prihodi na temelju upotrebe vlastite robe i
usluga 2.567 2.358 2.632 2.407
Prihodi od prodaje ostale dugotrajne
materijalne imovine 9.543 2.204 9.544 2.204
Ostali poslovni prihodi 1494 11.480 14.043 11.285
Ukupno 182.687 137.565 182.605 137.550

U okviru prihoda od potpora iskazan je u 2022. godini iznos od 99.681 tisu¢a kuna prihoda od nadoknade nepravednog
financijskog opterecenja davatelja univerzalne postanske usluge (tzv. neto trosak) za 2021. godinu (2021. godine: 95.056
tisuca kuna za 2020. godinu), a prema odluci nadlezne regulatorne agencije (HAKOM). Radi se o iznosu koji predstavlja
trosak kojeg je Drustvo (Grupa), kao davatelj univerzalne postanske usluge, generiralo u 2021. godini obavljajuéi zakonsku
obvezu pruzanja univerzalne postanske usluge na cijelom teritoriju RH, a koji ne bi nastao ukoliko Drustvo (Grupa) ne bi
imalo obvezu obavljanja univerzalne usluge. Sredstva za naknadu nepravednog opteredenja isplacuju se iz sredstava
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, na zahtjev Drustva (Grupe), a na temelju odluke regulatorne agencije te u skladu
s pravilima o drzavnim potporama.

Ostale potpore ukljucuju potpore od lokalne samouprave za pokri¢e troskova za ekonomski neisplative postanske urede
za prethodnu godinu u iznosu od 368 tisuce kuna (2021. godine: 456 tisuce kuna), priznati u razdoblju kada je nastalo
potrazivanje po njima te potpore za nabavku dugotrajne imovine koji se priznaju u izvjestaju o financijskom poloZaju te
prenose u dobit i gubitak sustavno tijekom korisnog vijeka predmetne imovine. Iznos prenesen u dobit i gubitak u 2022.
godini je iznosio 1.072 tisuca kuna (2021. godini: 1.059 tisuce kuna).

5. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA
Drustvo Grupa

2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn U 000 kn u 000 kn u 000 kn
Tro$kovi energije 97.011 81.171 97116 81.221
Troskovi sirovina i materijala 23.001 22.747 23.040 22.763
Troskovi sitnog inventara 12.406 9.961 12.408 9.963
Troskovi rezervnih dijelova 4,955 4.252 4.956 4.252
Ukupno 137.373 118.125 137.520 118.199

79%



6. TROSKOVI PRODANE ROBE

Troskovi prodane robe Drustva i Grupe u iznosu od 22.720 tisuce kuna (2021. godine u iznosu od 34.663 tisuée kuna)

odnose se na nabavnu vrijednost prodane robe.

7. OSTALI VANJSKI TROSKOVI

Troskovi odrzavanja
Troskovi prijevoza
Troskovi telekomunikacija
Tro$kovi promidzbe
Tro$kovi ¢uvanja imovine
Troskovi najma

Registriranje i pranje vozila, naknade za
koristenje prometnica

Komunalni troskovi
Intelektualne usluge
Troskovi tiskanja
Ostali vanjski troskovi

Ukupno

8. TROSKOVI OSOBLJA

Plade i nadoknade placa

Porezi iz neto dohotka i doprinosi na bruto

dohodak
Otpremnine i ostali troskovi
Naknade zaposlenima

Ukupno

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn U 000 kn U 000 kn U 000 kn
88.903 68.532 84.118 63.785
55.568 42.908 55.733 43.040
20.583 21.708 20.587 21.710
12.843 14.993 12.843 14.993
1.912 11.289 11.912 11.289
13.486 10.754 13.534 10.802
12.148 8.691 12.160 8.696
8.468 8.323 8.469 8.322
6.088 8.188 7.237 8.240
8.482 7.499 8.482 7.499
13.191 13.474 13.498 13.642
251.672 216.359 248.573 212.018

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
U 000 kn U 000 kn u 000 kn U 000 kn
571.776 548.865 577.682 555.160
321.932 294.088 326.025 298.164
115.533 131.324 116.609 132.223
46.557 4L47.224 46.582 47.238
1.055.798 1.021.501 1.066.898 1.032.785

Drustvo provodi program nagradivanja ucinkovitosti te je u 2022. isplatilo 15.045 tisuca kuna sukladno programu.
Ovaj trosak rezerviran je u 2021. godini u iznosu od 14.500 tisu¢a kuna dok je u 2022. evidentiran prihod od ukidanja
rezerviranja i proveden prijeboj prihoda i rashoda u racunu dobiti i gubitka.

Tro$kovi osoblja Drustva sadrze i bruto plade Uprave Drustva u iznosu od 5.642 tisu¢e kuna (2021. godine: 3.091 tisuée kuna),

dok troskovi osoblja Grupe sadrze bruto place Uprave u iznosu od 6.089 tisuca kuna (2021. godine: 3.525 tisuca kuna).
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9. AMORTIZACUA

Amortizacija nekretnina, postrojenja i
opreme

Amortizacija imovine s pravom koristenja
Amortizacija nematerijalne imovine
Amortizacija ulaganja u nekretnine

Ukupno

10. VRIUEDNOSNO USKLADENJE

Vrijednosno uskladenje dugotrajne imovine:

Materijalna imovina

Nematerijalna imovina

Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine:

Potrazivanja od kupaca
Zalihe
Ostala potrazivanja

Trgovacka roba

Ukupno

Drustvo Grupa

2022. 2021. 2022. 2021.
v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn
92.403

96.014 92.246 96.168
42,983

50.476 42.825 50.701
36.227 32.702 27.218 28.587
136 134 136 134
182.853 167.907 174.223 164.107

Drustvo i Grupa

2022. 2021.
v 000 kn u 000 kn
787 375
787 375
2124 2.436
341 907
19 86
83 Vi
2.567 3.473
3.354 3.848

80%



1. OSTALI TROSKOVI

Troskovi medunarodnih obracuna posta
Porezi i doprinosi javnim tijelima

Premije osiguranja

Sudske presude i nagodbe

Kazne, penali i naknade Steta

Nevezano uz prihode

Bankovne usluge i troskovi plathnog prometa
Clanarine i naknade udrugama

Neotpisana vrijednost otudene ili
rashodovane imovine

Ostali troskovi

Ukupno

12. TROSKOVI REZERVIRANJA

Rezerviranja za prigodne isplate

Rezerviranja za neiskoristene godis$nje
odmore

Rezerviranja za troskove po sudskim
sporovima

Rezerviranja za otpremnine

Ukupno

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn U 000 kn U 000 kn v 000 kn
60.862 58.011 60.862 58.011
21.041 20.302 21.064 20.315
9.423 9.408 9.436 9.427
6.435 4.457 6.435 4.45]1
2.820 4.285 2.820 4.285
2.560 4.103 2.560 4.103
4.035 3.652 4.051 3.668
3.422 2.957 3.427 2.965
534 1.903 536 1.903
3.325 4,429 3.455 4.561
14.457 113.501 14.646 113.689

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
U 000 kn U 000 kn U 000 kn U 000 kn
3.000 16.721 %.000 16.721
- 6.930 273 6.930
14.748 4.249 14.748 4.249
12.502 - 12.502 -
36.250 27.900 36.523 27.900

Drustvo (Grupa) ima program nagradivanja zaposlenika u skladu s kojim je formirano rezerviranje za prigodne isplate te

bonuse Upravi.

122

13. FINANCIJSKI PRIHODI

Drustvo Grupa

2022. 2021. 2022. 2021.
U 000 kn u 000 kn u 000 kn U 000 kn

Nerealizirani dobici od vrednovanja
financijske imovine 23.818 62.881 23.818 62.881
Pozitivhe tecajne razlike 6.092 3.632 6.096 3.633
1.233
Prihodi od kamata 637 1.233 629 3
Prihodi od dividendi 343 403 - -
Ukupno 30.890 68.149 30.543 67.747

Nerealizirani dobici od financijske imovine u 2022. godini odnose se uglavnom na uskladu vrijednosti dionice Hrvatske

postanske banke d.d. na fer vrijednost.

14. FINANCLSKI RASHODI

Drustvo Grupa

2022. 2021. 2022. 2021.

U 000 kn u 000 kn U 000 kn U 000 kn

Rashod kamata 5.396 8.314 5.428 8.328
Rashodi od tedajnih razlika 5.101 2.564 5.105 2.570
Nerealizirani gubici od financijske imovine - 17 - 17
Ostali financijski rashodi 97 106 97 106
Ukupno 10.594 11.001 10.630 11.021

Nerealizirani dobici od financijske imovine u 2022. i 2021. godini odnose se uglavnom na uskladu vrijednosti dionice

Hrvatske postanske banke d.d. na fer vrijednost.

82%



15. POREZ NA DOBIT

Porez na dobit se sastoji od:

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn U 000 kn
Odgodeni porez 3.368 10.819 3.276 10.256
Tekudi porez 1.781 1.481 1.944 1.538
Porezni trosak 5.149 12.300 5.220 11.794

Tekudi porez za Drustvo u 2022. godini od 1.781 tisu¢a kuna se odnosi na dodatnu obvezu utvrdenu po obavljenom nadzoru
poreza na dobit za 2019. godinu od strane Porezne uprave za koju je sklopljena odgovarajuca porezna nagodba (1.199 tisuca
kuna) te dodatnu obvezu po dobrovoljno provedenom ispravku prijave poreza na dobit za 2020. godinu (582 tisuce kuna),
a Ciji su kumulativni financijski efekti (stvaranje obveza i podmirenje istih) priznati u financijskim izvjestajima 2022. godine.
Takoder, temeljem zaklju¢aka iz provedenog nadzora poreza na dobit za 2019. godinu i pratece porezne nagodbe, priznata
je u financijskim izvjestajima 2022. godine i odgodena porezna imovina u iznosu od 60 tisuca kuna, vezano uz naknadno
utvrdeni (privremeno porezno nepriznati) trosak vrijednosnog uskladenja dugotrajne materijalne imovine iz 2019. godine.

Usklada racunovodstvenog rezultata za potrebe obraduna poreza na dobit:

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Dobit prije oporezivanja 12.641 60.937 12.765 57.901
Porez na dobit po stopi od 18% (2021.: 18%) 2.276 10.969 2.298 10.422
Porezno nepriznati rashodi 1.348 1.575 1.356 1.576
Porezne olakSice (196) (244) (209) (258)
Porezni gubitak za koji nije bila priznata
odgodena porezna imovina - - 29 30
Razlika zbog primjene razlicitih stopa poreza - - 25 24
Naknadno utvrdene obveze iz prethodnih
razdoblja 1.721 - 1.721 -
Porezni trosak 5.149 12.300 5.220 11.794
Efektivna porezna stopa 41% 20% 41% 20%

Vazeda stopa poreza na dobit za Drustvo i ovisno drustvo MIPS d.o.o. za 2022. godinu i 2021. godinu je 18%. Ovisno
drustvo LOCODELS d.o.o. primjenjuje stopu od 10% (za 2021. godinu: 10%).

Po godisnjoj prijavi poreza na dobit za 2022. godinu, Drustvo nema obvezu tekudeg poreza, ved na 31. prosinca 2022.
godine ima utvrdeni porezni gubitak za prijenos u iduéa razdoblja od 25.714 tisuéa kuna (31. prosinca 2021. godine 0
kuna), koji se po vazedim poreznim propisima moze iskoristiti za umanjenje eventualnih buducih oporezivih dobiti do
zakljuéno s 31. prosinca 2027. godine.

Grupa ima 26.692 tisuca kuna poreznih gubitaka za prijenos na 31. prosinca 2022. godine (681 tisu¢u kuna na 31. prosinca
2021. godine), od ¢ega se 163 tisuce kuna mogu iskoristiti do 31. prosinca 2024. godine, 215 tisu¢a kuna do 31. prosinca
2025. godine, 303 tisuc¢e kuna do 31. prosinca 2026. godine te preostalih 26.011 tisu¢a kuna do 31. prosinca 2027. godine.
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POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

15.

Odgodena porezna imovina / odgodena porezna obveza za Drustvo u 2022. godini utvrdena je kako slijedi:

Priznato
temeljem

Stjecanje

gospo-

porezne
nagodbe

darske

31.
prosinca

cjeline 1.

Priznato
u dobiti i

31.
prosinca

od
1.4.2022.
(nadzor PU)

Priznato

u dobiti i

31.
prosinca

travnja

2021. 2020.
u 000 kn

gubitku

2021.

gubitku

2022.

v 000 kn

v 000 kn

u 000 kn u 000 kn

v 000 kn

v 000 kn

2.424
3.468

2.217 (265) 58

3.868

(163)
(2.248)
(1.325)

2.054

Rezerviranja za otpremnine

400

1.620

Rezerviranje po kolektivnom ugovoru

2.233

232

2.465

1140

Rezerviranja po sudskim sporovima

(2m 80

59

(59

Rezerviranja za jubilarne nagrade

Vrijednosno uskladenje dugotrajne

nefinancijske imovine

2.003
35.258

19
(11.304)

2.022
23.954

60

54
(4.142)

2.136
19.812

Vrijednosno uskladenje financijske imovine

Najmovi po MSFI 16

716
1.047

71

787
1.096

(87)

700
1.010
4.628
33.100

49

(86)

Ostala vrijednosna uskladenja

Neiskori$teni preneseni porezni gubici

36.468 (10.819) 138 47149

60

(8.056)

Odgodena porezna imovina

Odgodena porezna obveza

36.468 (10.819) 138 47149

60

(8.056)

33.100

Neto odgodena porezna imovina

83%
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Nematerijalna imovina Drustva (Grupe) u pripremi se veéinom odnosi na nadogradnju software aplikacija.

86%
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NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

18
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Gradevinski

ij Ukupno

tijeku

Ostalo

objekti
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Zemljiste

v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn

u 000 kn

Nabavna vrijednost

1

20.993 96.294 2.283.138
68.775

289.654

1.201.144 536.841

138.212

ja 2021.

. sijeénja

68.920

77

66

’

Povecanja

70

70

Prijenosi s ulaganja u nekretnine

(65.718)

109
(2.123)
18.981

4.541
(32.749)
261.523

48.808
(16.769)
568.946

12.260

Prijenosi

(52.053)
2.300.075

(245)
99.106
189.101

(143)
1.213.261

(24)
138.258

Prodaja ili rashodovanje

i 2021.

. prosinca

31

189.200

37

62

7

Povecanja

(497)
(1.020)

(10.17)

(497)

Prijenos s/na ulaganje u nekretnine

(917)

(92)
76.070

Q)

Prijenos na imovinu nam. prodaji

(190.814)

35.465

69.143

Prijenosi

(693)
(L1.676)
2.435.272

(693)

Vrijednosno uskladenje

(592)
17.491

(17.259) (14.834)
282.191

620.892

(8.991)
1.279.751

Prodaja ili rashodovanje

96.700

138.247

i 2022.

. prosinca

31

k vrijednosti

izacija i isprava
nja 2021.

Amortizacija

Amort

1.283.272

318.200 219.258 15.086

728.266

2.462

v

. sijeé

1

92.403
(50.223)
1.325.452

563
(1.874)
13.775

18.817
(32.257)
205.818

47.076
(16.058)
349.218

25.947

(34)

754179

Prodaja ili rashodovanje

2.462

i 2021.

. prosinca

31

96.786

524

17142

50.945

28.175

Amortizacija

(311)

(605)

(311)

Prijenosi s ulaganja u nekretnine

(570)

(35)

Prijenos na kratkotrajnu imovinu

16
40.771)
1.380.567

16

(14.355)
208.621

Prijenos s nematerijalne imovine

(542)
13.187

(17.062)
383.101

(8.812)
773.196

Prodaja ili rashodovanje

2.462

i 2022.

. prosinca

31

Neto knjigovodstvena vrijednost

96.700 1.054.705

4.304

73.570
55.705

237.791
219.728

506.555
459.082

135.785
135.796

i 2022.

. prosinca

31

99.106 974.623

5.206

i 2021.

. prosinca

31

18. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

(NASTAVAK)

Drustvo (Grupa) je u postupku rjeSavanja zemljisno-
knjiznih odnosa nad manjim dijelom svojih nekretnina,
neto knjigovodstvene vrijednosti od 77.487 tisu¢a kuna.
Drustvo (Grupa) koristi navedene nekretnine u redovnom
poslovanju te su one u njegovom posjedu temeljem
diobene bilance iz 1998. godine podjelom drustva HPT

- Hrvatska posta i telekomunikacije, javno poduzede
Zagreb. Postupci raséis¢avanja i upisa vlasnistva nad
nekretninama su u tijeku i u razliéitim su fazama dovrsetka.
Postupci uskladivanja i rascis¢avanja zemljisSno-knjiznih
odnosa sadrze odredene neizvjesnosti vezano uz trajanje
te u manjoj mjeri vezano uz konadéni ishod postupaka.
Drustvo poduzima sve potrebne mjere kako bi se provele
ispravne uknjizbe za sve nekretnine kod kojih postoji

bilo koji oblik nerascis¢enog imovinsko-pravnog odnosa
(suvlasnistvo, uknjizen pravni prednik, izvanknjizno
vlasnistvo) te poslovodstvo smatra da su rizici vezani uz
neizvjesnosti navedenih postupaka minimalni i ne bi trebali
rezultirati znacajnim troskovima/gubicima za Drustvo.

Imovina u pripremi u najve¢em se dijelu odnosi na
ulaganja vezana uz Il. fazu izgradnje Sortirnog centra

u Velikoj Gorici, nove poslovne zgrade kao nastavka
postojece, kojom ce se izgradnja cjelokupnog kompleksa
U cijelosti zavrsiti.

U 2022. godini kapitalizirano je 182 tisuc¢e kuna kamata
po kreditu za Il. fazu izgradnje Sortirnog centra u Velikoj
Gorici.

Vrijednost kapitalizirane kamate po kreditu za poslovni
objekt Kukuljanovo, koji je pocetkom 2022. godine
stavljen u uporabu iznosi 31 tisuéu kuna (2021. godine 446
tisuca kuna).

Krajem 2022. godine vozni park Drustva je povecdan za 158
novih elektriénih vozila financiranih putem financijskog
leasinga, od ¢ega 50 osobnih vozila, 52 lakodostavna
vozila te 56 poluteretnih elektri¢nih vozila. Nabavu vozila
financiranih putem financijskog leasinga drustvo je
klasificiralo u dugotrajnu materijalnu imovinu te ih odvojilo
od operativnih najmova klasificiranih kao zasebna pozicija
u Izvjestaju o financijskom poloZaju, odnosno imovina s
pravom uporabe u dugotrajnoj nematerijalnoj imovini.

Povedanje vrijednosti dugotrajne materijalne imovine po
osnovi navedenih vozila na 31.12.2022. godine iznosi 29.490
tisu¢a kuna s pripadaju¢om amortizacijom 2022. godine u
iznosu od 618 tisuca kuna, tako da neto knjigovodstvena
vrijednost nabavljenih elektri¢nih vozila na financijski
leasing iznosi 28.872 tisuca kuna na 31. prosinca 2022.
godine.

87%



19. ULAGANIJE U NEKRETNINE

Nabavna vrijednost

1. sijeénja 2021.

Prijenos sa/na nekretnine postrojenja i opremu
Prijenos na kratkotrajnu imovinu

Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2021.

Prijenos sa/na nekretnine postrojenja i opremu
31. prosinca 2022.

Ispravak vrijednosti

1. sijeénja 2021.

Amortizacija

Prijenosi s/na kratkotrajnu imovinu

Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2021.

Amortizacija

Prijenos sa/na nekretnine postrojenja i opremu
31. prosinca 2022.

Neto knjigovodstvena vrijednost
31. prosinca 2022.
31. prosinca 2021.

Za knjigovodstvene vrijednosti ulaganja u nekretnine smatra se da su u skladu s fer vrijednosti.

132

Drustvo i Grupa

u 000 kn

19.968

(70)
(631
(2.03¢)

17.231

497

17.728

14.289

134
(395)
(133)

13.895

136
31

14.342

3.386

3.336

20. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA

%

Drustvo

31. prosinca

%

31. prosinca

Ulaganja u ovisna drustva
MIPS d.o.0., Zagreb
LOCODELS d.o.o., Zagreb

21. ULAGANJE U PRIDRUZENO DRUSTVO

vlasnistva 2022. vlasnistva 2021.
u 000 kn u 000 kn
100 % 15.700 100 % 15.700
100 % 1.010 100 % 1.010
16.710 16.710
Drustvo

31. prosinca

31. prosinca

31. prosinca

31. prosinca

PridruZeno drustvo Hrvatska posta
d.o.o., Mostar, BIH

Ulaganje mjereno po metodi troska

Ulaganje mjereno po metodi udjela

Ulaganje na dan 31. prosinca 2019. godine

Udio u dobiti pridruzenog drustva za 2020. godinu

Korekcija udjela u dobiti pridruzenog drustva za 2019. godinu

Ulaganje na dan 31. prosinca 2020. godine

Udio u dobiti pridruzenog drustva za 2021. godinu

Ulaganje na dan 31. prosinca 2021. godine

Udio u dobiti pridruzenog drustva za 2022. godinu

Ulaganje na dan 31. prosinca 2022. godine

Udio u dobiti/gubitku pridruzenog drustva

Neto dobit/gubitak drustva HP Mostar d.o.o.

Udio u pridruzenom drustvu 37,24%

Ukupno v izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti

2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
13.735 13.735 - -
- - 14.369 13.985
13.735 13.735 14.369 13.985
Grupa
U 000 kn
13.481
46
(32)
13.495
490
13.985
384
14.369
Grupa
2022. 2021.
u 000 kn u 000 kn
1.029 1.315
384 490
384 490
88%



21. ULAGANJE U PRIDRUZENO DRUSTVO (NASTAVAK) 22. DUGOTRAIJNA FINANCISKA IMOVINA

Sazeti prikaz financijskih podataka za pridruzeno drustvo HP Mostar d.o.o. Drutvo Grupa
- v . . . v 0/
lzvjestaj o financijskom polozaju ) 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
31. prosinca 31. prosinca vlasnistva 2022. 2021. 2022. 2021.
2022. 2021. u 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn
v 000 kn v 000 kn Ulaganja po fer vrijednosti
Dugotrajna imovina 67.249 58.929 kroz dobit i gubitak
Kratkotrajna imovina 48 868 45,990 Hrvatska postanska banka d.d., Zagreb 11,9336 199.328 176.375 199.328 176.375
. . JP Hrvatske telel ikacije d.d.,
Ukupno imovina 116.117 104.858 rvatske telekomunikacie
Mostar, BiH 5,2301 47.671 46.720 47.671 46.720
Kapital i rezerve 86.670 85.643
Magma d.d., Zagreb 0,0301 90 90 90 90
Dugoroc¢ne obveze 4.542 1.793 o
Croatia Airlines d.d., Zagreb 0,0099 96 39 96 39
Dugorocna rezerviranja 1.417 1.578
247.185 223.224 247.185 223.224
Kratkoro¢ne obveze 23.488 15.844 . . . ;
Ostala financijska imovina
Ukupno obveze 29.447 19.215 o . . .
Ostala dugotrajna financijska imovina 694 653 447 375
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
2022. 2021. Ukupno 247.879 223.877 247.626 223.599
v 000 kn v 000 kn Ostala dugotrajna financijska imovina na dan 31. prosinca 2022. godine sadrZi i zajam ovisnom dru$tvu Locodels d.o.o u
Poslovni prihodi 112 01 106.545 iznosu od 278 tisuéa kuna (31. prosinca 2021. godine 278 tisu¢a kuna).
Poslovni rashodi (113.363) (106.749) 23, DUGOTRAJNA POTRAZIVANJA
Financijski prihodi 427 160 . .
) o ) Drustvo | Grupa
Financijski rashodi (216) (144) . .
o ) 31. prosinca 31. prosinca
Ostali prihodi 2.805 1.940 2029. 2021.
Ostali rashodi (569) (472) v 000 kn v 000 kn
Dobit prije oporezivanja 1.095 1.280 Potrazivanja od kupaca po sklopljenim predstecajnim nagodbama 5 14
Porez na dobit (66) 35 Potrazivanje za prodane stanove na kredit 708 1.340
Dobit nakon oporezivanja 1.029 1.315 Ostala dugotrajna potraZivanja m 53
Ispravak vrijednosti potrazivanja za prodane stanove na kredit (62) (72)
Ispravak vrijednosti potrazivanja po predstecajnim nagodbama — (M
Ukupno 695 1.334

Ocekivani bududi novcéani tokovi od prodaje stanova sa stanarskim pravom i novcéani tokovi dugoroénih potraZivanja po
sklopljenim predstecajnim nagodbama s duznicima svedeni su na vrijednost na datum izvjestaja o financijskom polozaju
uz primjenu eskontne stope HNB-a koja je na dan 31. prosinca 2022. godine iznosila 3% (31. prosinca 2021. godine: 3%,).

90%



24, ZALIHE 26. POTRAZIVANJA OD KUPACA (NASTAVAK)

Za nedospjela potrazivanja od kupaca drustvo je primjenom modela za izracun gubitaka provelo dodatno uskladenje za
oclekivane kreditne gubitke u iznosu od 148 tisuca kuna te ispravak vrijednosti na dan 31. prosinca 2022. iznosi 465 tisuca
kuna. Ispravak vrijednosti na 31. prosinac 2021. godine iznosio je 317 tisu¢a kuna, a za koji sukladno rezultatima iz modela

Drustvo i Grupa

31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.

v 000 kn U 000 kn za izracun gubitaka Drustva (Grupe) nije bilo potrebno provoditi dodatna uskladenja niti otpus$tanja u odnosu na rezultat
Trgovacka roba (neto) 7.608 9.803 godine prije.
Sirovine i materijal (neto) 6.715 6.149 v . . N
Starosna struktura potrazivanja od kupaca je kako slijedi:
Sitan inventar, ambalaza, auto-gume 8.928 5.035
Rezervni dijelovi (neto) 2.167 2.067 Drustvo Grupa
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 415 236 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
Ukupno 25.833 23.990 2022. 2021. 2022. 2021.
. . v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn
25. POTRAZIVANJA OD OVISNIH DRUSTAVA Nedospjelo 181.608 173.652 181.798 173.917
Druitvo Do 30 dana 7126 6.929 7128 6.930
31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021. 31-90 dana 2.420 3.495 2.420 3.545
v 000 kn v 000 kn 91 - 365 dana 1.538 2.263 1.538 2.264
MIPS d.0.0., Zagreb 71 Lis >od 365 dana 148 173 148 178
LOCODELS d.o.o. 4 4 Ukupno 192.840 186.512 193.032 186.834
Ukupno 75 48 Kretanje ispravka vrijednosti potrazivanja od kupaca:
Potrazivanja od ovisnih drustava nisu dospjela na dan 31. prosinca 2022. godine (na dan 31. prosinca 2021. takoder nisu v
: Drustvo Grupa
dospjela).
2022. 2021. 2022. 2021.
26.  POTRAZIVANJA OD KUPACA u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Druitvo Grupa Stanje na pocetku godine 14.280 12.783 14.287 12.800
31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021. 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021. Dodatno povecanje ispravka vrijednosti 2.124 2.436 2.124 2.436
Kupci u zeml 170.322 157.605 170.414 157.693 Otpisi u toku godine (255) (121) (262) (125)
Minus: Ispravak vrijednosti (11.685) (11.702) (11.685) (11.709) Tecajna razlika 200 84 200 84
158.637 145.903 158.729 145.984 13.254 14.280 13.254 14.287
Kupci u inozemstvu 35.773 43187 35.872 43.428 27. OSTALA KRATKOTRAJNA POTRAZIVANJA
Minus: Ispravak vrijednosti (1.570) (2.578) (1.570) (2.578) .
Drustvo Grupa
34.203 40.609 34.302 40.850 ) ) ) )
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
Ukupno 192.840 186.512 193.031 186.834 2022. 2021. 2022. 2021.
Potrazivanja od kupaca Drustva (Grupe) neizvjesna u pogledu naplate u iznosu od 2.272 tisu¢a kuna (2.272 tisuée kuna za U 000 kn U 000 kn v 000 kn v 000 kn
Grupu) bila su predmet preispitivanja, a u cilju njihova eventualnog ispravljanja na teret izvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti. Potra¥ivanja od zaposlenih 208 353 208 353
SI{Jedom toga, obévljlenje ispravak \{r|Je,dnost| potrazivanja od |<upsz:a s.uklad.no prosg.dbama o 'ﬂeIZVJeSﬂOStI mlhove.naplate PotraZivanja od dr¥ave i driavnih institucija 116 13.540 1140 13.550
U iznosu od 2.124 tisuce kuna (2.124 tisuce kuna za Grupu). Za potrazivanja koja su starija od godinu dana u ukupnom iznosu | o
od 148 tisuc¢a kuna (148 tisuca kuna za Grupu) nije proveden ispravak vrijednosti jer se vjeruje u naplativost istih. Ostala potrazivanja 18.751 10140 18.834 10155
Ukupno 30.165 24.033 30.272 24,067
91%
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28. KRATKOTRAJNA FINANCISKA IMOVINA

Drustvo

31. prosinca

31. prosinca

Grupa

31. prosinca

31. prosinca

2022. 2021. 2022. 2021.
U 000 kn U 000 kn U 000 kn u 000 kn
Kratkoro¢ne jamcevine 1.889 1.511 1.889 1.518
Kratkoro¢ni depoziti 12.361 - 12.360 -
Kratkoro¢ni zajmovi - - 27 27
Ukupno 14.250 1.51 14.276 1.545
29. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI
Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca . prosinca
2022. 2021. 2022. 2021.
U 000 kn U 000 kn U 000 kn U 000 kn
Stanje na ziro racunima 149.091 80.220 151.299 81.794
Stanje na deviznim racunima 13.515 18.153 14.001 18.756
Novac u blagajni 1.242 2.461 1.242 2.461
Ostalo 1.862 2.398 1.866 2.399
Ukupno 165.710 103.232 168.408 105.410
30.  PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI
Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2022. 2021. 2022. 2021.
U 000 kn U 000 kn U 000 kn U 000 kn
Obracunani prihodi 56.297 72.129 56.298 72.129
Pladeni troskovi razdoblja do jedne godine 8.558 7131 8.648 7156
Pladeni troskovi razdoblja preko jedne
godine 90 160 90 160
Ukupno 64.945 79.420 65.036 79.445
Dugotrajni dio 90 160 90 160
Kratkotrajni dio 64.855 79.260 64.946 79.285

Obracunani prihodi najvedim se dijelom odnose na ukalkulirane prihode od medunarodnih obracuna u iznosu od 55.959
tisuce kuna (2021. godine u iznosu od 68.336 tisuce kuna). Placeni troskovi koji se razgranicavaju na razdoblje dulje od
godine dana odnose se na naknade za obradu kredita, dok se tekudi dio pladenih troskova odnosi na premije osiguranja,
odrzavanje licenci, odrzavanje opreme i softvera, komunalne naknade, zakup prostora i sli¢ne troskove.

138

31. KAPITAL | REZERVE

Temeljni kapital Drustva (Grupe) utvrden je u nominalnoj vrijednosti u iznosu od 952.636.100 kuna (31. prosinca 2021.
godine u istom iznosu) i sastoji se od 9.526.361 dionica nominalne vrijednosti 100 kuna.

Drustvo je u 100%-tnom vlasnistvu Republike Hrvatske.

Rezerve se formiraju temeljem odluke Glavne skupstine za raspodjelu dobiti. Rezerve Drustva (Grupe) na 31. prosinca 2022.
godine odnose se na zakonske rezerve u iznosu od 71.936 tisuca kuna te ostale rezerve u iznosu od 65.790 tisuce kuna (na
31. prosinca 2021. godine: zakonske rezerve u iznosu od 71.936 tisuca kuna i ostale rezerve u iznosu od 65.790 tisuce kuna).

Drustvo (Grupa) je tijekom 2022. godine vlasniku isplatilo dividendu u iznosu od 29.182 tisuc¢a kuna (2021. godine Drustvo
(Grupa) nije ispladivalo dividendu).

32. REZERVIRANJA

Rezerviranja

prema
kolektivhom
Druétvo Otpremnine Neisko.rvi§teni UgOVOfl'J .
za odlazak u godisnji (otpremnine Jubilarne
mirovinu odmori i nagrade) Sudski sporovi nagrade Ukupno

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Analiza rezerviranja na dan 31.
prosinca 2021.
Dugoroc¢ni dio 1.535 - - 57.939 265 69.739
Kratkoro¢ni dio 784 N.464 21.488 - 66 33.802
31. prosinca 2021. godine 12.319 11.464 21.488 57.939 331 103.541
Povedanje rezerviranja - - 20.961 14.747 - 35.708
Iskoristeno / ukinuto tijekom
godine (908) (1.253) (20.947) (43.122) (331) (66.561)
31. prosinca 2022. godine 11.411 10.211 21.502 29.564 - 72.688
Analiza rezerviranja na dan 31.
prosinca 2022.
Dugoroc¢ni dio 10.651 - - 29.564 - 40.215
Kratkoro¢ni dio 760 10.211 21.502 - - 32.473
31. prosinca 2022. godine 11.41 10.211 21.502 29.564 - 72.688

Rezerviranja za otpremnine prilikom odlaska u mirovinu (MRS 19), koja se provode temeljem aktuarskog izracuna, smanjena
su za 908 tisuca kuna u 2022. godini, prvenstveno kao posljedica koristenja vise diskontne stope u aktuarskom izracunu

na 31. prosinca 2022. godine (4,01%) u odnosu na koristenu diskontnu stopu u aktuarskom izracunu na 31. prosinca 2021.
godine (1,52%). Diskontna stopa, koja se koristi u godisnjim aktuarskim izracunima rezervacije za otpremnine po MRS-u

19 na obracunski 31. prosinca, se dobiva koristenjem Mercerovih diskontnih stopa za utvrdivanje razlicitih IFRS/US-GAAP
vrijednosnih iskaza. Znacajno povecanje diskontne stope u 2022. u odnosu na 2021. godinu moze se objasniti snaznijim
inflatornim pritiscima koji su se opdenito pojavili u svjetskoj ekonomiji, posebice nakon eskalacije sukoba u Ukrajini. Prema
kolektivnom ugovoru, u trenutku kada zaposlenici odlaze u redovnu mirovinu (bez poticajne otpremnine), ispladuje se
otpremnina u visini neoporezivog iznosa koji je propisan Pravilnikom o porezu na dohodak (31. prosinca 2022. godine iznosi
10 tisuda kuna, 31. prosinca 2021. godine 8 tisu¢a kuna). Drugih oblika primanja nakon odlaska u mirovinu nema.
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32. REZERVIRANJA (NASTAVAK)

Drustvo i Grupa (procjena)

2022. 2021.
Diskontna stopa 4,01% 1,52%
Stopa fluktuacije 4,00% 4,00%

Sto se tice rezervacije za jubilarne nagrade, koja je postojala na 31. prosinca 2021. godine u iznosu od 331 tisuéu kuna (kao
posljedica prava bivsih radnika Tisak plus d.o.o. iz njihovog ranijeg kolektivnog ugovora koje je Drustvo preuzelo 1. travnja
2021. godine u sklopu procesa preuzimanja gospodarske cjeline distribucije tiskovina ugovornim pretplatnicima), ona je u
2022. godini u cijelosti ukinuta bududi da su svi preuzeti bivsi radnici Tiska koji se jos$ uvijek nalaze u radnom odnosu s HP
d.d., u meduvremenu sklopili nove ugovore o radu s Drustvom kao poslodavcem, temeljene na kolektivnom ugovoru za
radnike HP d.d., po kojemu ne postoji obveza poslodavca za isplatom bilo kakvih jubilarnih nagrada zaposlenicima.

Rezervacija za troskove neiskoristenih godisnjih odmora smanjena je za 1.253 tisuée kuna kao rezultat vele stope iskoristenja
godisnjih odmora za 2022. godinu, odnosno manjeg prijenosa neiskoristenih dana godisnjeg odmora u 2023. godinu.
Rezerviranja prema kolektivnom ugovoru i drugim internim odlukama Drustva na 31. prosinca 2022. godine odnose se na
posebne nagrade za radne rezultate zaposlenika u sklopu programa upravljanja radnim ucinkom na godisnjoj razini (9.000
tisuca kuna) te na stimulativne otpremnine za oCekivani odlazak radnika iz HP d.d. tijekom 2023. godine putem osobno ili
poslovno uvjetovanog otkaza ugovora o radu (12.502 tisuca kuna), za koje su donesene odgovarajuée odluke Uprave Drustva.

Rezervacije za sudske sporove (glavnica i pripadajuc¢e kamate) u kojima se Drustvo naslo u ulozi tuzenika znacajno su smanjene
tijekom 2022. godine, prvenstveno kao rezultat korigiranja procjena ishoda nabolje za Drustvo (otpustanje rezervacije) glede
dva ranije pokrenuta vrijednosno znacajnija spora, sukladno donesenoj prvostupanjskoj presudi u korist HP d.d. u jednom od tih
sporova te pozitivnim ocekivanjima aktivno involvirane pravne struke u pogledu bududeg razvoja dogadaja kod drugog spora.

Rezerviranja

prema
kolektivhom
Otpremnine  Neiskoristeni ugovoru
Grupa za odlazak v godisnji (otpremnineii Sudski Jubilarne
mirovinu odmori nagrade) sporovi nagrade Ukupno

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Analiza rezerviranja na dan 31.
prosinca 2021.
Dugorocni dio 11.535 - - 57.939 265 69.739
Kratkoro¢ni dio 784 1.553 21.488 - 66 33.891
31. prosinca 2021. godine 12.319 11.553 21.488 57.939 331 103.630
Povedanje rezerviranja - 273 20.961 14.747 - 35.981
Iskoristeno / ukinuto tijekom godine (208) (1.253) (20.947) (43.122) (331) (66.561)
31. prosinca 2022. godine 11.41 10.573 21.502 29.564 - 73.050
Analiza rezerviranja na dan 31.
prosinca 2022.
Dugoro¢ni dio 10.651 - - 29.564 - 40.215
Kratkoro¢ni dio 760 10.573 21.502 - - 32.835
31. prosinca 2022. godine 11.41 10.573 21.502 29.564 - 73.050
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33. OBVEZE PO KREDITIMA

Drustvo i Grupa

31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.

U 000 kn v 000 kn
Dugoroc¢ni dio 120.345 126.093
Kratkoro¢ni dio 239.429 98.110
Ukupno 359.774 224.203

Za financiranje izgradnje novog sortirnog centra - |.

faze u Velikoj Gorici Drustvo (Grupa) je 27. studenog

2017. godine sklopilo ugovor o dugoro¢nom kreditu u
iznosu od 155.000 tisuca kuna od kojih je 50% kreditirala
Hrvatska banka za obnovu i razvitak, a 50% HRVATSKA
POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drudtvo, uz fiksnu kamatnu
stopu od 2,50% godis$nje i otplatu kredita kroz 40 jednakih
tromjesecnih rata. Dodatkom Ugovoru o dugoro¢nom
kreditu, od 26. rujna 2019. godine, HRVATSKA POSTANSKA
BANKA, dionic¢ko drustvo je postala jedini kreditor i
snizena je fiksna kamatna stopa s 2,50% na 1,95% godisnje.
Ukupno je iskori$teno 149.355 tisuca kuna kredita. Otplata
kredita je, nakon 2 godine poceka, zapocela 30. studenog
2019. godine. U 2021. godini je otpladena glavnica u iznosu
od 14.935 tisuca kuna.

Navedeni kredit je refinanciran tj. zatvoren dana 10.
prosinca 2021. godine, temeljem sklopljenog ugovora

o dugoro&nom kreditu s HRVATSKOM POSTANSKOM
BANKOM, dionic¢ko drustvo dana 29. studenog 2021.
godine u iznosu od 119.484 tisuca kuna, s fiksnom
kamatnom stopom od 0,68% godisnje i otplatom kroz

7 godina u 28 jednakih tromjesecnih rata. Za osiguranje
kredita Drustvo je izdalo 10 bjanko zaduznica, svaku

u iznosu od 1 milijun kuna, zaduZnicu na iznos kredita,
solemnizirane kod javnog biljeznika te upisalo zalog na
nekretnini i vinkuliralo policu osiguranja imovine u korist
Kreditora. Otplata kredita je pocela s 31. prosincem 2021.
godine. Glavnica je umanjena za iznos, U vremenu od
dana sklapanja do dana zatvaranja, dospjele i pladene
rate kredita koji se refinancirao, te iznosi 115.750 tisuca
kuna. U 2022. godini je otpladena glavnica u iznosu od
16.536 tisuca kuna (u 2021. godini je otpladena glavnica u
iznosu od 4.134 tisuca kuna). Preostala glavnica za otplatu
na dan 31. prosinca 2022. godine iznosi 95.080 tisuca
kuna.

Za nabavu stroja za sortiranje paketa Drustvo (Grupa)

je 30. sijecnja 2019. godine sklopilo s HRVATSKOM
POSTANSKOM BANKOM, dioni¢ko drustvo ugovor o
dugoro¢nom kreditu u iznosu od 66.000 tisuca kuna
koji je u cijelosti isplacen na namjenski depozitni racun.
Ugovorena fiksna kamatna stopa iznosi 1,40% godisnje,

a otplata kredita kroz 20 jednakih tromjesecnih rata je
zapocela 31. ozujka 2019. godine. Za osiguranje kredita
Drustvo je izdalo 5 bjanko vlastitih i akceptiranih mjenica
te mjenic¢no ocitovanje, 5 bjanko zaduznica, svaku u
iznosu od 1 milijun kuna, zaduznicu na iznos kredita,
solemnizirane kod javnog biljeznika te upisalo zalog na
pokretnini i vinkuliralo policu osiguranja imovine u korist
Kreditora. Ukupno je iskoristeno 65.681 tisuc¢a kuna
kredita. U 2022. godini je otpladena glavnica u iznosu od
13.094 tisuca kuna (u 2021. godini je otplacena glavnica u
iznosu od 13.094 tisuca kuna). Preostala glavnica za otplatu
na dan 31. prosinca 2022. godine iznosi 13.094 tisuca kuna.

Za izgradnju poslovnog objekta Bakar, Kukuljanovo
Drustvo (Grupa) je 22. sijecnja 2020. godine sklopilo s
HRVATSKOM POSTANSKOM BANKOM, dionic¢ko drustvo
ugovor o dugoro¢nom kreditu u iznosu od 44.000 tisuda
kuna koji je u cijelosti isplacen na namjenski depozitni
racun. Ugovorena fiksna kamatna stopa iznosi 1,40%
godisnje, a otplata kredita kroz 20 jednakih tromjesecnih
rata je zapocela 31. ozujka 2020 godine. Za osiguranje
kredita Drustvo je izdalo 5 bjanko vlastitih i akceptiranih
mjenica te mjeniéno ocitovanje, 5 bjanko zaduznica, svaku
u iznosu od 1 milijun kuna, zaduZnicu na iznos kredita,
solemnizirane kod javnog biljeznika te upisalo zalog na
nekretnini i vinkuliralo policu osiguranja imovine u korist
Kreditora. Kredit je u cijelosti iskoriSten. U 2022. godini je
otplacena glavnica u iznosu od 8.800 tisu¢a kuna (u 2021.
godini je otplacena glavnica u iznosu od 8.800 tisuéa
kuna). Preostala glavnica za otplatu na dan 31. prosinca
2022. godine iznosi 17.600 tisuca kuna.

Za financiranje izgradnje novog sortirnog centra - Il faze

- upravne zgrade u Velikoj Gorici Drustvo (Grupa) je 28.
veljate 2022. godine sklopilo s HRVATSKOM POSTANSKOM
BANKOM, dionic¢ko drustvo ugovor o dugoro¢nom

kreditu u iznosu od 55.000 tisuca kuna koji je u cijelosti
isplacen na namjenski depozitni racun. Ugovorena fiksna
kamatna stopa iznosi 0,45% godisnje, a otplata kredita
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kroz 20 jednakih tromjesecnih rata je zapocela 31. ozujka 2022. godine. Za osiguranje kredita Drustvo je izdalo 5 bjanko
zaduznica, svaku u iznosu od 1 milijun kuna, zaduZnicu na iznos kredita, solemnizirane kod javnog biljeznika te upisalo
zalog na nekretnini i vinkuliralo policu osiguranja imovine u korist Kreditora. Ukupno je iskoristeno 42.639 tisuca kuna
kredita. Preostalo je za koristenje 12.361 tisuc¢a kuna kredita. U 2022. godini je otplacena glavnica u iznosu od 11.000
tisuc¢a kuna. Preostala glavnica za otplatu na dan 31. prosinca 2022. godine iznosi 44.000 tisu¢a kuna.

Za potrebe kratkoro¢nog financiranja obrtnih sredstava Drustvo (Grupa) je 30. rujna 2020. godine sklopilo ugovor

o revolving kreditu s OTP bankom u iznosu od 200.000 tisuéa kuna, uz fiksnu kamatnu stopu od 0,67% godisnje,
nepromjenjivy, s rokom povrata do 30. rujna 2021. godine. Za daljnje potrebe financiranja obrtnih sredstava Drustvo
(Grupa) je sklopilo 21. rujna 2021. godine Dodatak 1 ugovoru o revolving kreditu kojim je ugovorena niza fiksna kamatna
stopa od 0,37% godi$nje, nepromjenjiva i rok povrata do 30. rujna 2022. godine. U 2022. godini povuceno je 100.000
tisuca kuna sredstava iz kredita pa je sveukupno iskoristeno 160.000 tisuc¢a kuna navedenog kredita (u 2021. godini
ukupno je iskoristeno 60.000 tisuca kuna kredita).

Dana 12. kolovoza 2022. godine Drustvo (Grupa) je refinanciralo navedeni kredit novim kratkoro¢nim kreditom sklopljenim
s OTP bankom d.d. u iznosu od 300.000 tisuc¢a kuna, uz fiksnu kamatnu stopu od 0,45% godi$nje, nepromjenjivy, s rokom
povrata do 12. kolovoza 2023. godine. Za osiguranje kredita Drustvo je izdalo 2 bjanko akceptirane mjenice s klauzulom
,bez protesta” te mjenic¢no oclitovanje i zaduznicu na iznos odobrenog kredita solemnizirane kod javnog biljeznika, u
korist Kreditora. U 2022. godini iskoristeno je 190.000 tisuc¢a kuna kredita. Preostala glavnica za koristenje na dan 31.
prosinca 2022. godine iznosi 110.000 tisuda kuna.

Pregled primitaka i otplata po kreditima:

Drustvo i Grupa

2022. 2021.

U 000 kn U 000 kn

Na dan 1. sijeénja 224.203 265.485
Primici 225.000 175.750
Izdaci (89.429) (216.713)
Zatvaranje neiskoristenog iznosa kredita za paketski stroj - (319
Na dan 31. prosinca 359.774 224.203
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34, OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

Propisane obveze prema drzavi s osnove prodaje stanova

Dugoroc¢ne obveze za primljene jamcevine

Ostale dugorocne obveze

Ukupno

35. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA

Dobavljadi u zemlji
Dobavljaci u inozemstvu

Ukupno

Drustvo

31. prosinca

Drustvo i Grupa

31. prosinca

31. prosinca

31. prosinca

2022. 2021.

u 000 kn u 000 kn

419 822

459 353

250 250

1.128 1.425
Grupa

31. prosinca

31. prosinca

Starosna struktura obveza prema dobavljacima je kako slijedi:

Nedospjelo
Do 30 dana
30 - 90 dana
91 - 365 dana
>od 365 dana
Ukupno

36. OBVEZE ZA PREDUJMOVE

Od kupaca u zemlji
Od kupaca u inozemstvu

Ukupno

2022. 2021. 2022. 2021.

v 000 kn v 000 kn v 000 kn v 000 kn

101.746 56.723 102.076 56.823

10.694 9.354 10.694 9.354

112.440 66.077 112.770 66.177
Drustvo Grupa

31. prosinca

31. prosinca

31. prosinca

31. prosinca

2022. 2021. 2022. 2021.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn v 000 kn
109.705 61.784 110.030 61.876
1.223 2.668 1.224 2.672

671 1.234 671 1.234

766 344 766 345

75 47 79 50
1M2.440 66.077 12.770 66.177

Drustvo i Grupa

31. prosinca

31. prosinca

2022. 2021.

u 000 kn u 000 kn
1.222 680
8.806 18.472
10.028 19.152

95%



37. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

Drustvo

31. prosinca

31. prosinca

Grupa

31. prosinca 31. prosinca

2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn u 000 kn U 000 kn u 000 kn
Obveze za poreze, doprinose i sli¢na
davanja 30.431 28.329 31.230 28.836
Obveze prema zaposlenicima 64.535 58.458 65.230 58.949
Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 7.240 6.848 7146 6.755
Ostale obveze 14.058 12.009 14.076 12.025
Ukupno 116.264 105.644 117.682 106.565
38. ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLJA
Drustvo Grupa

31. prosinca

31. prosinca

31. prosinca 31. prosinca

022. 021. 2022. 2021.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Odgodeno pladanje troskova-kratkorocni dio 69.446 72.605 67.565 71.502
Prihod bududeg razdoblja - dugoroéni dio 21194 23.649 21194 23.649
Prihod bududeg razdoblja - kratkoro¢ni dio 812 731 812 732
Ukalkulirani popusti (MSFI 15) 412 448 412 4L4n8
Ukupno 91.864 97.433 89.983 96.331
Dugoro¢ni dio 21.194 23.649 21.194 23.649
Kratkoro¢ni dio 70.670 73.784 68.789 72.682

Od ukupnog iznosa odgodenog pladanja troskova, iznos od 49.930 tisuca kuna ¢ine troskovi po medunarodnom
obracunu (2021. godine: 46.785 tisuca kuna). Dugorocni dio pasivnih vremenskih razgranic¢enja se najvedim dijelom
odnosi na odgodeni prihod temeljem drzavnih subvencija iz prethodnih razdoblja. Radilo se o subvencijama za nabavu
dugotrajne materijalne imovine koje se priznaju u prihode u visini amortizacije osnovnih sredstava dija nabava je iz tih
subvencija financirana. Drustvo je takoder dobilo sredstva iz EU fondova za realizaciju dugorocnih projekata, saldo na
odgodenim prihodima na dan 31. prosinca 2022. godine iznosi 759 tisucu kuna (31. prosinca 2021. godine 1.790 tisuca
kuna). Kratkoro¢ni dio odgodenih prihoda odnosi se na odgodene prihode s osnove raspolozivih nagradnih bodova

loyalty programa.

Ukalkulirani popusti po MSFI 15 odnose se na ugovore s kupcima koji prelaze u sljedece izvjestajno razdoblje i sadrze
elemente prema kojima se konacna naknada korigira ovisno o koli¢ini realiziranih usluga (biljeska 2.4.4.).
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39. TRANSAKCUE S POVEZANIM STRANAMA

Drustvo je u 100%-om vlasnistvu Republike Hrvatske ¢ime je u povezanom odnosu s drzavnim institucijama i drustvima
gdje drzava drzi vecinski udio ili ima znacajan utjecaj.

U svrhu objava transakcija s povezanim drustvima, Drustvo (Grupa) ne smatra rutinske transakcije (kao plac¢anje
poreza, pristojbi i sli¢ne) s raznim lokalnim drustvima (u direktnom ili indirektnom u vlasni$tvu drzave) ili s drugim
drzavnim tijelima, transakcijama s povezanim drustvima. Takoder, transakcije koje Drustvo (Grupa) ostvaruje s drzavnim
institucijama i ostalim drustvima gdje drzava drzi vecinski ili znacajan udio, a koje se odnose na transakcije prodaje
usluga Drustva, u skladu s trzi$nim uvjetima, nisu prikazane u ovoj biljesci.

Prihodi od potpora od drzave i jedinica lokalne samouprave prikazani su u biljesci 4 Ostali poslovni prihodi. Place Uprave
Drustva (Grupe) prikazani su u biljedci 8 Troskovi osoblja. Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora prikazane su u biljesci 11
Ostali troskovi.

Transakcije s ovisnim i pridruzenim drustvima prikazane su u nastavku:

Drustvo

31. prosinca 31. prosinca

Biljeska 2022. 2021.

U 000 kn U 000 kn

MIPS d.o.o. 71 4Lh

LOCODELS d.o.o. 4 4

Ukupno potrazivanja 25 75 48

Drustvo

2022. 2021.

u 000 kn u 000 kn

MIPS d.o.o. 770 861

LOCODELS d.o.o. 36 36

Ukupno prihodi iz poslovne aktivnosti 806 897

MIPS d.o.o. 16.805 14.449

LOCODELS d.o.o. - -

Ukupno rashodi iz poslovne aktivnosti 16.805 14.449
96%



40. UPRAVLJANIJE RIZICIMA

Ova biljeska predstavlja informacije o izloZzenosti Drustva (Grupe) rizicima te ciljevima Drustva (Grupe), politikama

i procedurama za mjerenje i upravljanje rizikom Drustva (Grupe) i upravljanje kapitalom. Uprava ima cjelokupnu
odgovornost za uspostavu i nadzor nad okvirom za upravljanje rizikom Drustva (Grupe). Ne postoje formalne procedure
upravljanja rizikom, ali Uprava pazljivo prati rizike poslovanja Drustva (Grupe), ukljucujuéi uvodenje nivoa odobravanja i
odgovornosti. Izlozenost kreditnom, kamatnom i tec¢ajnom riziku javlja se tijekom normalnog poslovanja Grupe.

40.1. Upravljanje rizikom kapitala

Upravljanje kapitalom provodi se na nadin da se osigura daljnje poslovanje i pritom omogudi povecanje povrata
dioni¢arima kroz optimizaciju odnosa kapitala i dugovanja. Kapitalom se upravlja i radi potrebne usklade istog, u skladu s
promjenama ekonomskih uvjeta na trzistu, za uskladu ili odrzavanje kapitalne strukture, kako bi se mogla donijeti odluka
o isplati dividende vlasniku, povedati ili smanjiti temeljni kapital i sli¢no. Drustvo i Grupa vode racuna o zahtjevima
Zakona o racunovodstvu za pokrivanje troskova razvoja prije utvrdivanja iznosa koji se raspodjeljuje u zadrzanu dobit.

Omjer neto duga i glavnice (koeficijent financiranja) je, kako slijedi:

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Obveze po kreditima 390.487 224.203 390.487 224.203
Umanjeno za novac i novéane ekvivalente (165.710) (103.232) (168.408) (105.410)
Umanjeno za kratkorocne depozite (14.200) (1.461) (14.200) (1.468)
Neto dug 210.577 119.510 207.879 117.325
Glavnica (Kapital i rezerve) 1.131.275 1.152.965 1.106.219 1.127.856
Omjer neto duga i glavnice 18,61% 10,37% 18,79% 10,40%
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40. UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)
40.2. Upravljanje financijskim rizicima

Kategorije financijskih instrumenata su kako je prikazano:

Drustvo Grupa

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

2022. 2021. 2022. 2021.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 212.41 198.084 212.610 198.373

Novac i novcani ekvivalenti 165.710 103.232 168.408 105.410
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka 247185 223.224 247185 223.224

Ulaganja po amortiziranom trosku 14.894 2.114 14.667 1.870

Financijska imovina 640.200 526.654 642.870 528.877

Obveze po kreditima 359.774 224.203 359.774 224.203

Obveze prema povezanim drustvima i

dobavljac¢ima N2.441 66.077 N2.770 66177

Obveze po najmovima (MSFI 16) 147.734 129.41M 148.817 129.685

Ostale obveze 32.034 38.612 31.959 38.535

Financijske obveze 651.983 458.303 653.320 458.600

Drustvo (Grupa) kontroliraju i upravljaju financijskim rizikom koji bi mogao utjecati na poslovanje Drustva (Grupe) putem
internih izvjestaja o rizicima u kojima su izloZenosti rizicima analizirane na temelju stupnja i znacajnosti trzisnog rizika,
kamatnog rizika, kreditnog rizika, valutnog rizika i rizika likvidnosti.

40.2.1. Trzisni rizik

Drustvo (Grupa) posluju na hrvatskom i medunarodnim trzistima. Uprava utvrduje cijene svojih proizvoda i usluga, zasebno
za domade i medunarodna trzista. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja trzisSnog rizika na poslovanje Drustva (Grupe).

40.2.2. Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik od promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjene trzisnih kamatnih stopa u odnosu
na kamatne stope koje se primjenjuju na financijski instrument. Rizik nov¢anog toka je rizik od mogucée promjene
kamatnog troska odredenog financijskog instrumenta tijekom vremena. Nije bilo znac¢ajnijih promjena utjecaja kamatnog
rizika na poslovanje Drustva (Grupe).

40.2.3. Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik da druga ugovorna strana nede izvrsiti svoje financijske obveze, te ¢e time uzrokovati financijske
gubitke Drustvu (Grupi). Imovina koja potencijalno moze izloziti Drustvo (Grupu) kreditnom riziku sastoji se uglavnom

od raspolozivog novca i novcéanih ekvivalenata te potrazivanja od kupaca. Potrazivanja od kupaca su uskladena za iznos
ispravka vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja kreditnog rizika na poslovanje
Drustva (Grupe).
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40. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

40.2.3. Kreditni rizik (nastavak)

Maksimalna kreditna izloZzenost Drustva (Grupe) je kako slijedi:

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja

Novac i novcani ekvivalenti
Ulaganja po amortiziranom trosku

Ukupno

40.2.4. Valutni rizik

Sluzbena valuta Drustva (Grupe) je hrvatska kuna ("'kn"). Medutim, odredene transakcije u stranim valutama preracunavaju

Drustvo

31. prosinca

31. prosinca

Grupa

31. prosinca

31. prosinca

2022. 2021. 2022. 2021.

u 000 kn U 000 kn U 000 kn U 000 kn
212.4M 198.084 212.610 198.373
165.710 103.232 168.408 105.410
14.894 214 14.667 1.870
393.015 303.430 395.685 305.653

se u hrvatske kune primjenom valutnih tecajeva koji su vazeci na datum bilance / izvjestaja o financijskom polozaju, te su,

slijedom toga, Drustvo (Grupa) potencijalno izloZeni rizicima promjena valutnih tecajeva. Tecajevi su prikazani u tablici u

nastavku:

Srednji tecaj HNB-a
EUR
SDR
[ONYD

31. prosinca 2022.

7.534500

Q441364

7,064035

31. prosinca 2021.

7517174
9,314231
6,643548

U idudim tablicama su prikazani knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i monetarnih obveza Drustva (Grupe) u stranoj

valuti na izvjestajni datum.

Iznosi u SDR

Potrazivanja od kupaca
Ostala potrazivanja

Ukupna imovina

Obveze prema dobavlja¢ima
Ostale obveze
Ukupno obveze

Neto imovina

148

Drustvo i Grupa

31. prosinca

31. prosinca

2022. 2021.
u 000 SDR u 000 SDR
511 902

435 436

L6 1.338

237 502

875 1.965

1112 2.467

(166) (1.129)

40. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

40.2.4. Valutni rizik (nastavak)

Iznosi u EUR

Novac i novc¢ani ekvivalenti

Potrazivanja za prodane stanove na kredit

Potrazivanja od kupaca
Ostala potrazivanja
Ulaganja po amortiziranom trosku

Ukupno imovina

Obveze prema dobavljacima
Obveze po najmovima
Ostale obveze

Ukupno obveze

Neto imovina

Iznosi v USD

Novac i novcani ekvivalenti
Potrazivanja od kupaca

Ostala potraZivanja

Ulaganja po amortiziranom trosku

Ukupno imovina

Obveze prema dobavlja¢ima
Ostale obveze
Ukupno obveze

Neto imovina

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 EUR u 000 EUR v 000 EUR v 000 EUR
1.740 1.753 1.804 1.833
165 286 165 286
3.939 4.275 3.952 4.307
10 2 10 2
3 3 3 3
5.957 6.319 6.034 6.431
118 622 1118 622
17.247 15.356 17.328 15.392
663 501 663 502
19.028 16.479 19.109 16.516
(13.071) (10.160) (13.075) (10.085)

Drustvo i Grupa

31. prosinca

31. prosinca

2022. 2021.
u 000 USD u 000 USD
58 750

- 10

560 -
10 10
628 770

5 B,

- 1

5 1

623 769
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40. UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)
40.2.4. Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo (Grupa) su uglavnom izlozeni valutnom riziku zemalja &ija je valuta EUR. U iducoj tablici je analizirana osjetljivost
Drustva (Grupe) na smanjenje tecaja kune od 5% u 2022. godini i u 2021. godini u odnosu na relevantne strane

valute (radi se iskljucivo o teoretskoj pretpostavci bududi da je od 1. sije¢nja 2023. godine euro postao sluzbena

valuta u Republici Hrvatskoj). Prethodne stope osjetljivosti su stope koje se koriste u internim izvjestajima klju¢nim
rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavljaju procjenu rukovodstva o realno mogudim promjenama valutnih tecajeva.
Analiza osjetljivosti uklju¢uje samo otvorene stavke monetarne imovine i monetarnih obveza u stranoj valuti. Iznosi u
kunama preracunati prema srednjem tecaju HNB-a na dan bilance / izvjestaja o financijskom polozaju usporeduju se s
iznosom u kunama uslijed postotne promjene valutnih tecajeva. Pozitivan broj pokazuje povedanje dobiti ako se hrvatska
kuna u odnosu na predmetnu valutu promijenila za gore navedeni postotak.

Drustvo Grupa
Dobit / (gubitak) 2022. 2021. 2022. 2021.
v 000 v 000 v 000 v 000
EUR (4.924) (3.819) (4.926) (3.790)
SDR 79 (526) 79) (526)
UsSb 220 256 220 256
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40. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

40.2.5. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik da Drustvo (Grupa) nece biti u mogudénosti ispuniti svoje financijske obveze drugoj ugovornoj

strani. Pristup Drustva (Grupe) upravljanju likvidno$cu je osiguranje, u najvecoj mogucoj mjeri, da ¢e u svakom trenutku

biti u dovoljnoj mjeri likvidno kako bi bilo u moguénosti ispuniti svoje obveze na vrijeme, i pod normalnim i pod

izvanrednim okolnostima, bez uzrokovanja neprihvatljivih gubitaka ili riskiranja nanosenja Stete reputaciji Drustvu (Grupe).

Drustvo (Grupa) upravlja rizikom likvidnosti na nadin da kontinuirano prati i analizira predvideni i stvarni novc¢ani tijek na
osnovu dospjelosti financijske imovine i obveza.

IzloZenost Drustva riziku likvidnosti (nediskontirani novcani priljevi i odljevi) je, kako slijedi:

31. prosinca 2022.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potrazivanja
Kratkotrajna potraZivanja
Kratkotrajna financijska imovina

Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno imovina 31. prosinca 2022. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavljadima i ostale
obveze

Ukupno obveze 31. prosinca 2022. g.

31. prosinca 2021.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potrazivanja
Kratkotrajna potrazivanja
Kratkotrajna financijska imovina

Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno imovina 31. prosinca 2021. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavljadima i ostale
obveze

Ukupno obveze 31. prosinca 2021. g.

Neto knjig. Ugovoreni
vrijednost novéani tokovi Do godinu dana 1-5 godina Preko 5 godina
u 000 kn v 000 kn u 000 kn u 000 kn v 000 kn
247.879 247.879 - 247.879 -
695 757 - 590 167
211.666 211.666 211.666 - -
14.250 14.250 14.250 - -
165.710 165.710 165.710 - -
640.200 640.262 391.626 248.469 167
147.734 153.657 51.310 97.550 4.797
359.774 362.523 240.527 109.553 12.443
144.475 44 475 143.766 709 -
651.983 660.655 435.603 207.812 17.240

Neto knjig. Ugovoreni
vrijednost novéani tokovi Do godinu dana 1-5 godina Preko 5 godina
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
223.877 223.877 - 223.877 -
1.334 1.407 - 1.185 222
196.700 196.700 196.700 - -
1.5M 1.5M 1.5M - -
103.232 103.232 103.232 - -
526.654 526.727 301.443 225.062 222
129.41M 130.998 49.530 75.350 6.118
224.203 227.870 99.767 98.969 29134
104.689 104.689 104.086 603 -
458.303 4L63.557 253.383 174.922 35.252

98%



40. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

40.2.5. Rizik likvidnosti (nastavak)

IzloZenost Grupe riziku likvidnosti (nediskontirani novéani priljevi i odljevi) je, kako slijedi:

31. prosinca 2022.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potrazivanja
Kratkotrajna potraZivanja
Kratkotrajna financijska imovina
Novac i nov¢ani ekvivalenti

Ukupno imovina
31. prosinca 2022. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavlja¢imai
ostale obveze

Ukupno obveze
31. prosinca 2022. g.

31. prosinca 2021.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potraZivanja
Kratkotrajna potrazivanja
Kratkotrajna financijska imovina
Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno imovina
31. prosinca 2021. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavljadima i
ostale obveze

Ukupno obveze
31. prosinca 2021. g.
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Neto knjig. Ugovoreni

vrijednost novéani tokovi Do godinu dana 1-5 godina Preko 5 godina
u 000 kn u 000 kn v 000 kn u 000 kn u 000 kn
247.626 247.626 - 247.626 -
695 757 - 590 167
211.865 211.865 211.865 - -
14.276 14.276 14.276 - -
168.408 168.408 168.408 - -
642.870 642.932 394.549 248.216 167
148.817 154.838 51.604 98.437 4.797
359.774 362.523 240.527 109.553 12.443
144.729 144.729 144.021 708 -
653.320 662.090 436.152 208.698 17.240

Neto knjig. Ugovoreni

vrijednost novéani tokovi Do godinu dana 1-5 godina Preko 5 godina
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
223.599 223.599 - 223.599 -
1.334 1.407 - 1.185 222
196.989 196.989 196.989 - -
1.545 1.545 1.545 - -
105.410 105.410 105.410 - -
528.877 528.950 303.944 224.784 222
129.685 131.036 49.552 75.366 6.118
224.203 227.870 99.767 98.969 29.134
104.712 104.712 104.109 603 -
458.600 4L63.618 253.428 174.938 35.252

41. NAJMOVI

Od 1. sijednja 2019. godine najmovi, osim kratkorocnih i najmova odnosno imovine male vrijednosti, priznaju se kao

imovina s pravom koristenja i pripadaju¢a obveza po najmu.

Imovina s pravom kori$tenja (operativni najam):

1. sijeénja 2021. godine

Amortizacija
Povedanja

Smanjenja

31. prosinca 2021. godine

Amortizacija
Povedanja

Smanjenja

31. prosinca 2022. godine

Obveze po operativnim najmovima:

Dugorocne obveze po najmu

Kratkoro¢ne obveze po najmu

Ukupno

Priznato u racunu dobiti i gubitka:

Kamatni rashodi

31. prosinca 2022.

31. prosinca 2021.

31. prosinca 2022.

Drustvo Grupa

Nekretnine Vozila Oprema Ukupno Nekretnine Vozila Oprema Ukupno
u 000 kn u 000 kn v 000 kn v 000 kn u 000 kn v 000 kn u 000 kn v 000 kn
36.444 82.182 - 118.626 36.444 82.600 - 119.044
(12.133) (30.556) (136) (42.825) (12.133) (30.714) (136) (42.983)
21.419 30.986 249 52.654 21.419 30.986 249 52.654
(2.705) (574) - (3.279) (2.705) (574) - (3.279)
43.025 82.038 13 125.176 43.025 82.298 13 125.436
(14.856) (34.590) 12) (49.858) (14.856) (34.816) 12) (50.084)
15.272 21.992 3.881 41145 15.272 23.057 3.881 42.210
(1.868) (1.084) Q) (2.963) (1.868) (1.13) Q@) (2.992)
41.573 68.356 3.571 113.500 41.573 69.426 3.571 114.570

Drustvo Grupa

31. prosinca 2021.

Tro$ak kratkorocnih najmova i male vrijednosti,

izuzece (biljeska 7)
Amortizacija
Tecajne razlike

Ukupno

Priznato u izvjestaju o novcanim tokovima:

Ukupni neto novéani odljevi za najmove

v 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
70.841 78.776 71.636 78.888
46.180 50.635 46.468 50.797
117.021 129.411 118.104 129.685

Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
v 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
3134 3.389 3.166 3.403
5.631 3.317 5.637 3.340
49.858 42.825 50.084 42983
269 4L7h 268 475
58.892 50.005 59.155 50.201
Drustvo Grupa
2022. 2021. 2022. 2021.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
67.228 57.048 67.523 57.271

99%



41. NAJMOVI (NASTAVAK)

Drustvo ima veliki broj postanskih ureda u poslovnim
prostorima koji su unajmljeni i za koje su analizirani ugovori
o najmu radi primjene standarda MSFI 16. Ugovori koji

su sklopljeni na razdoblje od godinu dana bez opcije
produljivanja, vode se kao kratkoro¢ni odnosno priznaje
se trosak na linearnoj osnovi na temelju ulaznih faktura.
Produljenje razdoblja najma kroz novi ugovor ili aneks
prethodnog ugovora smatra se modifikacijom ugovora.
Za ugovore koji su sklopljeni na neodredeno razdoblje

i ugovore s opcijom produljivanja, za potrebe primjene
standarda procijenjeno je razdoblje od 5 godina kao
najraniji rok raskida bez znacajnih troskova. Drustvo
(Grupa) smatra kako je odredivanje duljeg roka prerizi¢no
zbog mogudih promjena na trzistu dok krace razdoblje
nije u skladu s povijesnim podacima kojim Drustvo (Grupa)
raspolaze te ekonomskom sustinom ovih najmova.

Za najmove nekretnina koristena je diskontna stopa od
2% za Drustvo (3% za ovisno drustvo) kao grani¢na stopa
zaduZivanja dok su kod najma vozila koristene nesto vise
stope u rasponu od 2,3% do 4,5% (Grupa 4%-4,5%).

Tijekom 2021. godine Drustvo (Grupa) je kao kanal dostave
uvelo paketomate koji su postavljeni Sirom Hrvatske, a za
povrsinu na kojoj se nalaze uglavnom se placa zakupnina
sukladno ugovorima o najmu. Svaki ugovor se analizira

i razraduje prema MSFI 16 Najmovi jednako kao i najam
ostalih nekretnina, medutim troskovi struje i eventualni
sli¢ni popratni troskovi obracunavaju se zajedno sa
zakupninom kao jedinstvena komponenta najma . Tijekom
2022. godine Drustvo je povecalo broj paketomata te
slijedom navedenog i broj sklopljenih ugovora o zakupu
prostora za instalaciju (postavljanje) paketomata.
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U skladu s transformacijom poslovanja u odrzivo i zeleno,
Drustvo je tijekom 2022. godine nastavilo osuvremenjivati
svoj vozni park nabavom vozila koja manje oneciscuju
okoli$ i omogucuju udinkovitije obavljanje poslova
transporta posiljaka i ostalog tereta. Pocetkom 2023.
godine dovrsen je dosad najvedi ciklus nabave elektri¢nih
vozila. Od listopada 2022. godine do sijecnja 2023. godine
Drustvo je preuzelo 158 novih elektri¢nih vozila kojom
nabavom, financiranom putem financijskog leasinga,

su bila obuhvadena osobna (50), lakodostavna (52) te
poluteretna (56) vozila.

Nabavu vozila financiranih putem financijskog leasinga
Drustvo je klasificiralo u dugotrajnu materijalnu imovinu
te ih odvojilo od operativnih najmova klasificiranih kao
zasebna pozicija u lzvjestaju o financijskom polozaju,
odnosno imovina s pravom uporabe u dugotrajnoj
nematerijalnoj imovini. Imovina nabavljena po osnovi
financijskog leasinga u ovom je izvjestaju prezentirana
zajedno s vlastitom imovinom pod biljeskom 18.
Nekretnine, postrojenja i oprema.

Obveze po financijskim najmovima:

Drustvo i Grupa
31. prosinca

2022.

U 000 kn
Dugoroc¢ne obveze po najmu 24.678
Kratkoro¢ne obveze po najmu 6.035
Ukupno 30.713

41. NAJMOVI (NASTAVAK)

Priznato u racunu dobiti i gubitka:

Kamatni rashodi
Amortizacija

Ukupno

Drustvo i Grupa
31. prosinca
2022.

v 000 kn
48
618

Priznato u izvjestaju o novcanim tokovima:

Drustvo i Grupa
31. prosinca

2022.

Ukupni neto novéani odljevi
za financijske najmove

v 000 kn

660

666

99%



42, UGOVORNE | POTENCIJALNE OBVEZE
42.1.  Sudski sporovi

Za sudske sporove koji su pokrenuti protiv Drustva
(Grupe), na dan 31. prosinca 2022. godine rezerviranje
kumulativno iznosi 29.564 tisu¢e kuna $to ukljucuje |
pripadajuée kamate. Drustvo (Grupa) je ukljuéena u

niz pravnih radnji gdje je tuzenik, a koji proizlaze iz
redovnih poslovnih aktivnosti i sudskih sporova s bivsim
zaposlenicima.

Na temelju savjetovanja s pravnim savjetnicima, Uprava je
primijenila prosudbu kako je opisano detaljnije u biljesci
2.4.17. i procijenila da pravni postupci u koje je Drustvo
(Grupa) ukljuc¢ena ne bi trebali rezultirati znacajnim
gubicima iznad onih koji su vec rezervirani kako je
navedeno u biljesci 32.
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42.2. lIzvanbilanéni zapisi

Slijededa tablica prikazuje priznate izvanbilancne zapise
Drustva (Grupe):

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2022. 2021.

u 000 kn v 000 kn

Postanske marke i

vrijednosnice 67.800 99.745
Komisiona roba 50.268 52.312
Ostalo 7146 7150
Ukupno 125.214 159.207

42.3. Ugovorene obveze

Drustvo (Grupa) ima slijedede nepovucene kreditne linije:

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2022. 2021.

v 000 kn v 000 kn

Nepovucene kreditne linije

za financiranje sortirnog

centra Velika Gorica - Il faze

(biljeska 33) 12.361

Ukupno 12.361 -

43. DOGADAJI NAKON DATUMA IZVJESTAVANJA

Dana 01.01.2023. godine, ulaskom Hrvatske u
europodrudje, euro postaje sluzbena novéana jedinica

i zakonsko sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj.
Uvodenje eura zahtijevalo je znacajne pripreme i
prilagodbe u poslovanju, obzirom da Hrvatska posta, uz
banke i poslovnice FINA-e, sudjeluje u procesu zamjene
valute. Naime, tijekom cijele 2023. godine, u vise od tisuéu
postanskih ureda dostupnih gradanima u svim krajevima
Hrvatske, obavljat ¢e se usluge konverzije kuna u eure bez
naknade.

Zamjena valute znacajno je utjecala i na racunovodstveni
sustav te je zahtijevala prilagodbu informacijskih

sustava za podrsku procesima financija i ratunovodstva.
Blagajni¢ko poslovanje, izdavanje racuna, obracun plada,
pracenje stanja zaliha i obrada financijskih podataka samo
su neki od segmenata koje je bilo potrebno prilagoditi za
prelazak na novu valutu, euro.

Uvodenje eura nema izravan utjecaj na prethodno
prezentirane financijske izvjestaje za 2022. godinu, u
smislu da su isti sastavljeni u kunama, valuti koja je bila
sluzbena na zadnji dan poslovne godine.

Nastavno na aktivaciju (stavljanje u uporabu) I. faze
poslovne zgrade Novog sortirnog centra Hrvatske poste
u Velikoj Gorici iz srpnja 2019. godine, u proljece 2023.
godine je zavr$ena glavnina gradevinskih i ostalih radova
na izgradnji preostale Il. faze iste poslovne zgrade.

Primopredajni zapisnik za taj novoizgradeni Il. dio
administrativne/upravne zgrade NSC-a je sastavljen
koncem svibnja 2023. godine te ¢e se temeljem istoga
provesti aktivacija tog dijela nekretnine u poslovnim
knjigama Drustva (trenutno je u pripremi knjigovodstveno
evidentirano oko 65.000 tisuc¢a kuna na ime gradevinskog
objekta i pratece opreme iz Il. faze izgradnje poslovne
zgrade NSC-a (8.624.876,96 eura), ali se ocekuje da de se
taj iznos u konacnici povedati kada pristigne okoncana
situacija od izvodaca radova kroz narednih nekoliko
mjeseci).

44, SASTAVLJANJE | ODOBRAVANJE GODISNJIH

FINANCUSKIH IZVJESTAJA

Nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske

izvjestaje iznijete na prethodnim stranicama sastavila je i

odobrila njihovo izdavanje Uprava Drustva dana 12. lipnja

2023. godine.

COMPLETED
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